


NORTEADORES ESTRATÉGICOS
D I R E T R I Z E S

MISSÃO
Oferecer soluções financeiras competitivas e de qualidade, agregando resultados e 

fortalecendo o relacionamento com o cooperado.

VISÃO
Ser a principal instituição financeira do cooperado.

PROPÓSITO
Acreditar que o cooperativismo constrói a felicidade e promove a vida.

VALORES E PRINCÍPIOS

Respeito aos princípios 
cooperativistas e promoção

do cooperativismo.

Atuação sistêmica e 
crescimento sustentável 

com responsabilidade 
social e ambiental.

Reconhecimento 
do cooperado como 
o principal valor da 

Cooperativa.

Cumprimento dos 
normativos oficiais e 
do Sistema Unicred.

Comprometimento com a educação 
cooperativista e com a formação 

e capacitação dos dirigentes, 
conselheiros e colaboradores.

Gestão com transparência, 
ética, profissionalismo e 

observância dos princípios 
e boas práticas de 

governança.

Desenvolvimento e 
reconhecimento dos 

colaboradores para que se 
sintam realizados, motivados 

e comprometidos.



CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

José Cesar Boeira - Presidente
Balduino Tschiedel - Vice-presidente
Alessandra Ribeiro Pereira Lima
Cezar Dal Pizzol
Elza Maria Santos Schultz 
Gilberto Schwartzman
João Henrique Santiago Irigaray
João Vicente Bassols
Paulo Abreu Barcellos

SUPLENTES

João Altmayer Gonçalves
Marco Antonio Medeiros Fossati
Mario Henrique Osanai
Rosemari Jung

CONSELHO FISCAL

Claudio Vinicius Bublitz
Levi Lorenzo Melo
Silvio Carlos de Medeiros Perez

SUPLENTES

Alfredo Corrêa Benavides
Angela Nogueira Lopes da Cunha 
Luiz Ricardo Del Arroyo Tarragô Carvalho

G E S T Ã O

2020-2023

PRESIDENTE EMÉRITO

Osvaldo Carlos dos Santos 

DIRETORIA EXECUTIVA

João Batista Loredo de Souza - Diretor-geral
Alexandre Fisch - Diretor de Negócios*
Edio Jahnel - Diretor Administrativo-financeiro

a partir de 2021*
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Desafiador e atípico, 2020 foi responsável por 
enormes mudanças. A sociedade precisou 
se adaptar para juntos enfrentarmos as 
adversidades causadas pela pandemia da 
Covid-19. Este novo cenário nos fortificou e 
uniu ainda mais.

A cooperativa manteve o associado como 
centro do negócio e agiu de maneira ágil 
e eficaz para auxiliar nas mais diversas 
áreas. Ainda em março, propusemos ações, 
intercedemos pela renegociação de milhares 
de contratos e desenvolvemos mecanismos 
que diminuíram o impacto aos cooperados. 
Inovamos com nossas estratégias de forma a 
acompanhar as necessidades do associado e 
atender com assertividade essas demandas.

Propiciamos também o acesso e 
manutenção de centenas de estudantes nas 
universidades de Medicina e geramos novas 
oportunidades para jovens médicos a partir 
do nosso ecossistema próprio, o Uni4Life.  

PALAVRA DA PRESIDÊNCIA

NOSSO MAIOR PROPÓSITO É 
PROMOVER A VIDA E CONSTRUIR 
A FELICIDADE
Presidente - Dr. José Cesar Boeira

Vice-presidente - Dr. Balduino Tschiedel

Disponibilizamos conteúdos como consultoria 
financeira e previdenciária com o intuito de 
auxiliar no crescimento pessoal e profissional. 
O sucesso da iniciativa é resultado da parceria 
intrínseca entre a Unicred Porto Alegre e 
nossos cooperados. Queremos ser a instituição 
financeira da vida inteira de cada um deles.

Nos orgulhamos de, há 5 anos, sermos 
promotores de uma campanha permanente 
de incentivo e desmistificação da doação de 
órgãos. Desenvolvemos, juntamente com 
hospitais e a Central de Transplantes do RS, 
uma programação capaz de agregar dezenas 
de entidades e profissionais interdisciplinares 
que possibilita apoiar e ampliar os projetos em 
que participamos. Outro projeto estendido em 
2020 foi nossa relação com a VIAVIDA, ONG que 
recebe recém, futuros e pós-transplantados. 
Além do trabalho de atendimento de pessoas 
em vulnerabilidade social, há o acolhimento, 
alimentação, pousada, práticas de exercícios, 
atendimento pedagógico e aulas de artesanato, 
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todos possíveis apenas com o auxílio de 
voluntários.

O retorno social também é presente na 
operação contínua com o Projeto Pescar. No 
ano de 2020, completaram-se 11 anos dessa 
maravilhosa parceria. Oferecemos aos jovens, 
para que conseguissem acompanhar as aulas 
de forma on-line, acesso à internet por meio 
de chips de telefonia celular, visibilizando a 
interação com todos os voluntários.

Outro momento  ilustre e  único  foi 
alcançarmos a marca de três décadas. Estar 
há 30 anos ativamente ao lado de nossos 
cooperados nos enche de alegria e nos motiva 
a trabalhar cada vez mais. 

Além de saudar e relembrar de todos os 
conselheiros importantes para nossa história, 
realizamos também o reconhecimento aos 
nossos cooperados e colaboradores tão 
dedicados à nossa instituição.

Criamos ainda nossa websérie “O 
cooperativismo como transformador de vidas”, 
lançada em 2021, com episódios em vídeos 
e também podcasts.  Com ela, contamos 
histórias reais dos cooperados, abordamos o 
presente, as ações da cooperativa, a dedicação 
de cada associado para salvar vidas e também 
objetivos e metas para o futuro. 

Por fim,  nossa  equipe  se   empenhou   e 
colaborou  de forma ímpar  para  que 
pudéssemos alcançar todos os nossos  
objetivos ao longo de 2020. Por tanta 
dedicação, competência e engajamento, 
somos gratos por contar com o trabalho de 
cada um. Todo nosso sucesso e o sucesso 
dos nossos cooperados só foi possível por 
meio do comprometimento de toda equipe 
que entende e internaliza nossos pilares de 
solidariedade e cooperação e que tem como 
foco principal promover a vida e construir a 
felicidade.
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Em 2020 atingimos marcas únicas, 
conquistamos espaço, estruturamos e 
expandimos diversas de nossas áreas e 
também cuidamos do mais importante: a vida 
de cada cooperado e colaborador.
Tivemos a honra de alcançar 16.430 associados 
que puderam ter todo nosso apoio e 
acolhimento no momento em que mais foi 
preciso. A pandemia alterou planos, mas 
não o nosso compromisso em atender com 
empenho e empatia cada um de nossos 
parceiros.

Resultados financeiros também se fazem 
importantes uma vez que, a partir deles, é 
possível atender cada vez mais pessoas e 
transformar a realidade de todas elas. Em 2020, 
apesar de todos os desafios impostos pela 
pandemia, conseguimos alcançar resultados 
muito próximos ao ano de 2019. A manutenção 

PALAVRA DA DIRETORIA EXECUTIVA

NOSSA MAIOR FORÇA
É A UNIÃO EM TORNO DO
BEM COMUM
Diretor-geral - João Batista Loredo de Souza 
Diretor de Negócios - Alexandre Fisch
Diretor Administrativo-financeiro - Edio Jahnel

desses números em um período turbulento é 
a confirmação do esforço e trabalho árduo de 
todos nós. Obtivemos crescimento de 5,17% no 
capital social investido pelos nossos associados 
e reduzimos em mais de 60% o índice de 
inadimplência.

Estamos cada vez mais focados em nosso 
objetivo de transformar a Unicred Porto 
Alegre em uma instituição referência  para a 
vida   inteira de nossos cooperados. Por meio 
do Uni4Life, esta meta está sendo alcançada 
dia após dia. Em 2020 tivemos recorde de 
adesões de novos membros, nos consolidando 
como uma das principais escolhas para os 
profissionais e estudantes de Medicina.

Internamente, nossos encontros e celebrações 
com os colaboradores, pessoas que impulsionam 
o dia a dia da Cooperativa, precisaram mudar do 
presencial para o digital.
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A marca de 30 anos foi comemorada de forma 
criativa e, apesar de distantes fisicamente, 
nunca nos sentimos tão próximos. No 
decorrer das ações tivemos a grata surpresa 
de descobrirmos muitos talentos, inclusive 
artísticos, de nosso time. A participação dos 
familiares também foi bastante expressiva 
e tocante num momento em que o afeto se 
fazia ainda mais necessário. 

A Unicred Porto Alegre não cresce sozinha. 
A cada passo dado, o associado avança lado 
a lado com integração e sinergia como parte 
constante do nosso trabalho. Mantivemos a 
totalidade de nosso quadro de funcionários e 
não houve fechamento de nenhuma agência. 
Todos esses resultados animadores só foram 
possíveis por termos um time  muito encaixado 
e que acredita nos valores do cooperativismo. 

Investimos na formação e especialização de 
muitos colaboradores e colhemos os frutos 
dessa grande parceria.

Sentimos imensa gratidão pelo trabalho de 
cada um, a dedicação e o carinho com cada 
cooperado. Temos a certeza de que em 2021 
contamos com a mesma disposição e vontade 
de construirmos juntos um futuro cada vez 
melhor. Nosso olhar é sempre para a frente, 
com a convicção de que cada ação pode 
transformar o mundo.



É assim que a ONU define o cooperativismo. Como uma opção de crescimento 
econômico que caminha junto com o desenvolvimento social, pautada por valores 

humanos como solidariedade, responsabilidade, democracia e igualdade. 

 
Dirigida e controlada pelos próprios cooperados, também beneficiários na distribuição 

dos resultados financeiros, a cooperativa é bem diferente de um banco. Enquanto 
o banco se preocupa com o capital, a cooperativa se preocupa com pessoas; 

o controle do banco é financeiro, o da cooperativa é democrático; no banco, o lucro 
fica com os donos, na cooperativa os resultados são distribuídos entre os cooperados; 

o banco tem compromisso econômico, a cooperativa tem compromisso educativo 
e socioeconômico.  

 
Os princípios cooperativistas são as linhas orientadoras pelas quais se regem 

as cooperativas e constituem a base filosófica do cooperativismo. 
Conheça os sete princípios que regem as cooperativas atualmente.
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COOPERATIVISMO 

“Um modelo de negócios que
constrói um mundo melhor”

7 PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO



7 PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO

ADESÃO
VOLUNTÁRIA E LIVRE
As cooperativas são abertas para todas as pessoas interessadas 
em participar, que estejam alinhadas em adotar seus benefícios 
e participar das conquistas em grupo e dispostas a assumir suas 
responsabilidades como cooperado. Não há discriminação de 
gênero, etnia, política ou religião.

GESTÃO DEMOCRÁTICA
As decisões da cooperativa são definidas através de princípios 
baseados na democracia. Todos os membros, independente da 
participação financeira, atuam ativamente na formulação de 
políticas e na tomada de decisões. Os representantes oficiais 
são eleitos por todo o grupo.

1 2



7 PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO

PARTICIPAÇÃO 
ECONÔMICA DOS 
MEMBROS
Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente 
para o capital da organização. Como os princípios do 
cooperativismo não são baseados no lucro, anualmente as 
sobras são distribuídas entre os membros de acordo com seu 
volume de operações. Através de votações democráticas, esse 
valor também pode ser utilizado com outros fins, como no 
desenvolvimento da própria cooperativa.

AUTONOMIA E 
INDEPENDÊNCIA
As cooperativas são organizações autônomas baseadas em 
princípios democráticos. Por isso, a participação dos seus 
membros e a autonomia no mercado são mantidas em qualquer 
circunstância. Se uma cooperativa firmar acordos com outras 
organizações, públicas ou privadas, deve fazer em condições 
de assegurar o controle democrático pelos membros e a sua 
autonomia.

3 4
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7 PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO 7 PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO

EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO
E INFORMAÇÃO
Ser cooperativista é se comprometer com o futuro dos 
cooperados, do movimento e das comunidades. As cooperativas 
promovem a educação e a formação para que seus membros 
e trabalhadores possam contribuir para o desenvolvimento 
dos negócios e, consequentemente, dos lugares onde estão 
presentes. Também oferecem informações para o público 
sobre a natureza e vantagens do cooperativismo.

INTERCOOPERAÇÃO
Além da união entre os membros para concretizar os melhores 
resultados, as próprias cooperativas se ajudam mutuamente. 
Fortalecendo o cooperativismo, em conjunto elas geram 
benefícios para todos os cooperados, que podem usufruir 
dos serviços oferecidos pelos diferentes segmentos. Unidas 
em estruturas locais, regionais, nacionais ou até mesmo 
internacionais, o objetivo é trabalhar pelo bem comum.

5 6



7 PRINCÍPIOS DO COOPERATIVISMO

INTERESSE PELA 
COMUNIDADE
Além de priorizar os melhores benefícios para o cooperado, 
o cooperativismo busca levar resultados positivos para 
toda a comunidade. Para isso, as cooperativas buscam o 
desenvolvimento econômico de cada membro e pequeno 
empreendedor e dão apoio a projetos sustentáveis que ajudam 
no desenvolvimento da região onde estão inseridas – isso é 
feito por meio de políticas aprovadas pelos membros.

A Unicred Porto Alegre, calcada nos princípios
cooperativistas, tem o compromisso de desenvolver seus associados, 

financeiramente e economicamente, e o desdobramento disso é 
o bem-estar de toda a comunidade. Ao atender o profissional da área da 
saúde, contribui para o seu bem-estar e a qualidade do seu atendimento. 

Ao atender clínicas, hospitais e outras instituições de saúde, auxilia no 
desenvolvimento e na melhoria da prestação de serviços na área.

Os valores gerados pela Cooperativa são aplicados localmente, ou seja, é 
possível ver de perto o resultado da contribuição dos cooperados. 

O compromisso com o todo está refletido, também, nas ações de 
responsabilidade social. A Unicred Porto Alegre precisa, sim, de resultados 
numéricos; porém, mais do que isso, contribuir para o crescimento de toda 
a sociedade, para a melhoria da condição de vida da comunidade não só 

na área da saúde, para um mundo melhor.
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SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Uma boa gestão financeira é a base de uma cooperativa para 
o desenvolvimento sustentável. E é através desta gestão que nós 

oferecemos desenvolvimento  e crescimento econômico 
aos nossos associados e colaboradores, para garantir 

a segurança financeira de todos.

O nosso objetivo é atender as necessidades de cada um, 
da melhor forma, por meio de consultoria financeira 

e atendimento especializado.

A UNICRED PREZA PELO BEM-ESTAR 
FINANCEIRO DE TODOS À SUA VOLTA.



*Números em milhares de reais

COOPERADOS:    16.430 

A Unicred Porto Alegre chegou aos 
16.430 associados em 2020, entre pessoas 
físicas, jurídicas e dependentes.

CAPITAL SOCIAL: R$ 108.630* 

Capital Social é o somatório de valores 
que a pessoa integraliza/deposita ao 
associar-se, aportes espontâneos e 
incorporação de juros ao capital próprio, 
contribuindo para o desenvolvimento da 
Cooperativa. No ano de 2020, obteve-se 
um crescimento de 5,17% em relação ao 
ano anterior.

DEPÓSITOS TOTAIS: R$ 1.135.079* 

São os recursos oriundos dos valores 
em conta corrente (depósito à vista) 
e aplicações em títulos (depósito a 
prazo) dos associados. Um crescimento 
de 6,88%, em relação a 2019, o que 
gera segurança dos associados na 
Cooperativa.

CARTEIRA DE CRÉDITO: R$ 696.390* 

A carteira de crédito é composta pelos 
valores emprestados aos associados por meio 
de empréstimos, financiamentos, cheque 
especial e títulos descontados. Representa a 
disponibilização de recursos da Cooperativa 
aos seus associados e contribui para 
alavancar novos negócios e a economia nas 
suas respectivas áreas de atuação. Resultado 
da relação de parceria e de confiança com a 
Cooperativa.

PATRIMÔNIO DE REFERÊNCIA: R$ 198.883* 

Como o próprio nome já diz, ele é o
referencial de quanto a Cooperativa pode
emprestar. Mesmo com a pandemia, o 
patrimônio de referência teve um aumento 
de 9,6 % em relação a 2019.

JUROS AO CAPITAL: R$ 2.995* 

São os juros remuneratórios sobre o valor 
investido na Cooperativa como capital social, 
ou seja, sobre o valor de capital social de cada 
associado.

A COOPERATIVA EM
NÚMEROS QUE REPRESENTAM 
O CRESCIMENTO DE TODOS OS 
ASSOCIADOS
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RECEITAS: R$ 117.778* 

É tudo aquilo que se arrecada pelas 
atividades de concessão de produtos e 
serviços da Cooperativa, como cartões 
de crédito, seguros, consórcios, entre 
outros. Quanto maior a receita em 
relação a despesa, maior o resultado 
e consequentemente, mais sobras 
revertidas aos associados.

RESULTADO BRUTO: R$ 38.531* 

O resultado bruto é a produção da 
Cooperativa (receitas) menos as despesas.

RESULTADO DO EXERCÍCIO: R$ 31.009* 

É o resultado bruto menos as provisões 
de risco de crédito. O resultado do 
exercício é composto pelas sobras 
líquidas, pela provisão de juros ao capital 
e do Programa de Participação de 
Resultados (PPR).

SOBRAS LÍQUIDAS: R$ 25.942* 

Representa toda a produção da 
cooperativa (receitas) menos as despesas, 
a provisão de risco de crédito, a provisão 
de juros ao capital e a provisão de 
PPR. É uma das grandes vantagens 
de ser Cooperativa. Anualmente, este 
valor é distribuído aos associados, 
conforme definição e aprovação em 
Assembleia Geral Ordinária (AGO).  O 
resultado excelente irá contribuir para 
o crescimento da Cooperativa, dos seus 
associados e da comunidade na qual está 
inserida.

ÍNDICE DE INADIMPLÊNCIA: 0,46% 

É o índice para verificação da 
inadimplência da Cooperativa. Quanto 
menor o índice melhor, e a Unicred Porto 
Alegre conseguiu uma redução de 1,36% 
em 2019 para 0,46% em 2020.



 

VALOR PARA OS
COOPERADOS

A Unicred Porto Alegre proporciona segurança e conforto
aos seus cooperados. Mas, mais do que isso, a Cooperativa também

gera valor para cada um deles.

Cada cooperado é parte importante e 
indispensável para a nossa Cooperativa. 

 
SÃO 30 ANOS DE UNIÃO, APOIO,
CONFIANÇA E COLABORAÇÃO.

A nossa relação, conexão e cooperação são a nossa base.
Cada momento vivido na Unicred Porto Alegre, cada ação realizada e 

cada desafio imposto foram concretizados graças a uma grande equipe 
e forte liderança, que se preocupa com cada um de forma especial 

e única.
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COMPROMETIMENTO
COM A SOCIEDADE

O DNA cooperativista que sempre permeou o ambiente e as práticas da Unicred Porto 
Alegre, no ano de 2020, trouxe a todos um maior significado e ganhou um tom de 
urgência ainda mais fortalecido.

O cenário da pandemia Covid-19 e todos os seus impactos trouxeram uma lição amarga 
sobre atitudes individualistas, sobre a competição que implica em perdedores, sobre o 
consumo não consciente, sobre os riscos das doenças socioemocionais e sobre as dores 
das perdas.
  
A Unicred Porto Alegre, não diferente de outras organizações, também tem sofrido 
as consequências que assolaram a todo o contexto em nosso estado e país, contudo, 
rapidamente conseguiu garantir meios a seus associados para o fortalecimento de 
suas atuações e projetos através de suporte de reorganização e consultoria financeira e, 
conjuntamente, focou a segurança de seus colaboradores, em termos de continuidade 
de trabalho e de saúde física e emocional.

Igualmente, conseguiu, em meio a tantas instabilidades, desenvolver fundamental 
apoio as suas causas sociais colaborando para minimizar as suas vulnerabilidades de 
subsistência e de maior insegurança e exposição à Covid-19 e tem, a cada movimento, 
vivenciado o acreditar em nossa humanidade e capacidade de solidariedade – “Acreditar 
é o que nos Move!”.
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PROJETO
PESCAR 2020
“O acreditar é um conceito vivo na Unicred”

Estas foram as palavras da Educadora Social, Adelaide Chicomo, da Fundação Pescar, 
diante da mobilização da Cooperativa, entre conselheiros e colaboradores, para poder 
oferecer aos jovens da turma 2020, do Projeto Pescar, e às suas famílias, um grande apoio 
para que pudessem se manter neste período. Esta mobilização possibilitou a entrega de
alimentos, materiais de higiene e limpeza. A ação colaborou muito, em termos de 
estrutura, para que os jovens pudessem permanecer focados em seus estudos. 

Além disso, a Cooperativa ofereceu aos jovens, para a continuidade de suas aulas junto 
ao programa, o acesso à internet através de chips de telefonia celular, possibilitando 
a interação destes com todos os voluntários que se dedicam a esta causa. Esta 
movimentação em prol dos jovens do Pescar e suas famílias representou a Cooperativa 
no Dia C, evento promovido pela OCERGS, que comemora o Dia Internacional do 
Cooperativismo. É uma iniciativa nacional realizada há mais de uma década, para 
estimular iniciativas voluntárias, diferenciadas, contínuas e que transformam a realidade 
de muitos brasileiros.
  
Outro ponto importante das ações internas da Cooperativa foi a participação dos 
“Peixinhos”, como são carinhosamente chamados os 16 jovens, em todos os momentos 
de integração, através das lives de confraternização. Assim como as famílias dos 
colaboradores, as suas famílias também foram homenageadas com os mimos  
distribuídos em cada momento. Também ocorreu a participação dos embaixadores do
Uni4Life nas ações internas de desenvolvimento para os jovens. 

Em virtude de um ano desafiador, não foi possível a realização das vivências presenciais
dos jovens, nas atividades do dia a dia da Cooperativa, nas agências e nem nas áreas 
técnicas. Por isso, optou-se pela continuidade da respectiva turma no ano de 2021.

Turma do Projeto Pescar Unicred Porto Alegre 2020 - 2021
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EM FAVOR DA VIDA
DOAÇÃO DE ÓRGÃOS E TECIDOS
A doação de órgãos é uma causa que destacamos desde 2015. Para nós, esta causa 
representa o ato mais cooperativo que existe. Essa causa precisa muito de voz, ainda 
mais em um cenário de pandemia como foi o ano de 2020.

Assim, como tem ocorrido em anos anteriores, os valores doados pelos associados 
com a arrecadação que acontece sempre no final do ano, foi entregue a ONG VIAVIDA 
vinculada à hospedagem de pacientes e seus familiares que estão em lista de espera da 
doação ou que se recuperam dos transplantes – o valor arrecado em 2020 chegou ao 
total de R$ 32.996,41.

Também, com o cenário da pandemia, houve a necessidade de readequação do 
planejamento de ações de responsabilidade social voltadas à causa da doação de órgãos 
e tecidos elaboradas para o período. Os eventos, organizados para alcançar um número 
de pessoas significativo, estariam se valendo de espaços físicos turísticos na cidade de 
Porto Alegre  e  tiveram que  ser  transformados em lives   realizadas no  Instagram   do
@mitosdadoacao, nosso canal específico sobre o tema. Desenvolvemos as ações junto 
com parceiros de toda cadeia da doação (Central de Transplantes, OPOs, Hospitais, 
Casas de Apoio, Transplantados, Famílias doadoras).

Instagram Mitos da Doação
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DOAÇÕES ÀS
COMUNIDADES
No ano de 2020 a Unicred Porto Alegre, representada por sua presidência e diretoria 
executiva começou, além das causas de responsabilidade social, educação de 
jovens vulneráveis e doação de órgãos e tecidos já tradicionais, a desenvolver ações 
localizadas nas comunidades onde está inserida por meio de suas agências que 
ficam mais distantes da capital e região metropolitana.

Na região de Osório, o valor arrecadado, junto aos associados da região, de  R$ 1.315,00, 
foi destinado ao Hospital vinculado a este município.

Em uma ação emergencial para atender às necessidades básicas de alimentação de 
famílias carentes, nas cidades de Osório e Camaquã, em face da pandemia, cerca de 
uma tonelada e meia de alimentos foi arrecada para doação.

“Nossa intenção é levar algum conforto e atenção para pessoas que estão 
extremamente fragilizadas, tanto social quanto economicamente. Nos sentimos 
recompensados, pois com a nossa modesta atuação recebemos como retorno o 
carinho de mães e crianças. Isto nos faz pensar que não há nada que pague ver o 
sorriso e o brilho nos olhos que se seguem a um simples gesto de doação”, explicou 
o Diretor-geral, João Batista Loredo de Souza.

Entrega de doações em Camaquã
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REDE UNICRED
DE SOLIDARIEDADE PELA VIDA
A Unicred Porto Alegre uniu-se ao movimento do Instituto Unicred em prol do 
tratamento das meninas Júlia e Livia, pertencentes a famílias de associados do Sistema 
Unicred. Suas vidas estavam ameaçadas pela doença genética hereditária de Atrofia 
Muscular Espinhal (AME). Em uma rede de solidariedade que alcançou  valores muito 
significativos para o resgate da saúde e a possibilidade da VIDA.

Associados, conselheiros e colaboradores, unidos, fizeram uma diferença imensurável a 
essas famílias.

Ação AME Lívia e Juju



 

PESSOAS IMPULSIONANDO OS 
MELHORES RESULTADOS

EQUIPE: O VALOR DA ADAPTABILIDADE E A IMPORTÂNCIA DO
COLETIVO UNIDO EM UMA MESMA DIREÇÃO – CUIDAR BEM DAQUELES

QUE CUIDAM DA SAÚDE DE TODOS – NOSSOS ASSOCIADOS.

2020 foi o ano em que a Cooperativa completou 30 anos de história, o cenário foi 
desafiador e exigiu fortemente a criação de um ambiente de trabalho de consciência 
coletiva, de um agir em prol da responsabilidade social, da humanização, respeitando 
as medidas de saúde exigidas pela pandemia Covid-19, e, paralelamente, impactando 

em uma maior necessidade de qualificação, proatividade, resiliência, criatividade, 
adaptabilidade e colaboração.

 
Momentos de cuidar bem de si, mas com muita clareza sobre a necessidade de 

também cuidar bem do outro. De manter e proporcionar um atendimento com as 
melhores soluções financeiras aos associados – profissionais que representam a linha 
de frente na pandemia. Isso realmente moveu a equipe da Unicred Porto Alegre. Daí o 

conceito trabalhado em 2020: “Acreditar é o que nos move!”
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CUIDANDO DE NÓS 

PROGRAMA EU TE DESEJO SAÚDE 
NA PANDEMIA COVID-19
O ano de comemorar 30 anos de muita aprendizagem e de muitas realizações, tornou-
se um marco em termos de gestão de pessoas e de responsabilidade em relação a 
oferecer procedimentos de segurança aos colaboradores, tanto em relação a sua saúde 
física, emocional e financeira – saúde integral.

Agilidade em tomadas de decisões sobre trabalho home-office, manutenção das 
unidades de negócios abertas para o atendimento aos associados, e, principalmente 
oferecer a todos condições para a continuidade do trabalho, também exigindo 
serenidade diante de tantas mudanças abruptas e de muitos receios sobre como lidar 
com o desconhecido, foi um cenário constante durante o período de 2020.

O programa Eu Te Desejo Saúde, programa interno de qualidade de vida da Cooperativa, 
proporcionou a implementação de muitas ações que objetivaram a segurança dos 
colaboradores, entre estas:

Contratação de médica infectologista para orientação sobre procedimentos de 
segurança (desenvolvendo manuais de orientações sobre procedimentos em relação 
à Covid-19 e sobre os cuidados com a saúde emocional), implantação de trabalho 
home-office, rodízio nas equipes presenciais e redução de horários de trabalho, rodas 
de conversas com equipes das unidades de negócios buscando acolher e orientar em 
relação ao cenário da pandemia, adiantamento de férias, antecipação de pagamento do 
Programa de Participação nos Resultados (PPR), parceria com laboratório para exames 
de detecção do coranavírus a colaboradores e seus familiares, entre tantas outras ações.
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 LÍDERES INSPIRAM À CONSCIÊNCIA COLETIVA

PROGRAMA DE 
DESENVOLVIMENTO
DE LIDERANÇA
Engajar, inspirar e conduzir times em ambiente de mudanças são competências tão 
importantes num líder quanto a visão estratégica de negócios. Em 2020 o Programa de 
Desenvolvimento de Lideranças focou na presença, mesmo à distância - um desafio 
grande para a Cooperativa que é tão próxima nas relações.
 
Em parceria com a consultoria LEAD foi construído um programa que se desenvolveu 
em 09 encontros inteiramente on-line, com carga horária total de 27 horas, mais 
horas de estudos de materiais de apoio e de momentos de coaching, por meio da 
consultoria interna de gestão de pessoas, que suscitou na geração de muitas reflexões 
e proposições de novas posturas. O respectivo programa foi baseado em 3 grandes 
Pilares:

EU COMO COMBUSTÍVEL DE EVOLUÇÃO,

COMUNICAÇÃO INTEGRADA, 

NÓS E A PRODUTIZAÇÃO DO TRABALHO 
COMO TRANSFORMAÇÃO.

Treinamento on-line
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 CUIDANDO DA FORMAÇÃO DE NOVOS LÍDERES

PROGRAMA
CRESCER JUNTOS
Em 2020, o programa de sucessão de lideranças, implantado em 2019, teve o acréscimo 
de uma nova turma, totalizando 16 participantes. Estes colaboradores, em continuidade 
ao programa, participaram de treinamento ofertado pela Central Unicred RS com 
parceria da consultoria Yassaka com foco em Protagonismo – atitude significativa para 
cenários de complexibilidade e para o desenvolvimento do ser “dono” de sua carreira, 
desenvolvendo ações para o alcance de seu sucesso. Foram 06 encontros com carga 
horária total de 12 horas.

Outro momento de tamanha importância neste programa foi o envolvimento do 
grupo com a geração de conteúdo técnico para apoiar o projeto Finanças4Life com os 
seguintes temas: Sistema Financeiro Nacional e Cooperativismo, Conta Corrente, Cartão 
de Crédito, Cheque especial e Crédito, Canais de Atendimento, Previdência Privada, 
Seguros e Investimentos.

O projeto Finanças4Life trouxe a oportunidade de aproximação com os nossos associados 
residentes e estudantes de medicina por meio do ecossistema Uni4Life. 

O encerramento do programa Crescer Juntos 2020 foi um exercício de protagonismo e 
inovação visto que grupo participante, trouxe à Diretoria e Gerência Executiva, propostas 
de produtos e serviços para melhor atender os associados, estas se encontram em 
estudo para possível implantação na Cooperativa.

O programa Crescer Juntos, em seus conteúdos de temas e práticas, será revisitado, 
redesenhado e aprimorado no ano de 2021.

Único evento presencial do Crescer Juntos, em 2020, realizado antes da pandemia
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CULTIVAR A ALEGRIA TAMBÉM É CUIDADO
CONFRATERNIZAR E CELEBRAR, ESTAR JUNTOS MESMO À DISTÂNCIA 

O conceito que permeou a história de 30 anos da Cooperativa, “Acreditar é o que nos 
Move”, incentivou a equipe da Unicred Porto Alegre a cultuar a positividade mesmo 
diante do cenário tão complexo da pandemia da Covid-19, e, assim, caminhos foram 
desenvolvidos para se manter a tradição de celebrar datas comemorativas, bem como, 
celebrar e agradecer a vida. Vida de 30 anos da Cooperativa e a de quem construiu esta 
história, associados e colaboradores.  

DIA INTERNACIONAL DA MULHER 
(ENVOLVENDO A TURMA 2020 DO PROJETO PESCAR)

A ação de Dia da Mulher contou com a participação da turma do Projeto Pescar, 
onde, os pescadinhos escreveram mensagens para todas as mulheres da nossa 
Cooperativa. Aos homens, foi entregue o mesmo mimo (brinco de pérola), mas com 
o cartão em branco, para que eles escrevessem a mensagem a ser entregue à mulher 
de sua livre escolha.

Esta ação foi costurada com nosso Programa Eu Te Desejo Saúde, trazendo uma 
mensagem de superação e autocuidado para nossas mulheres. A ação foi muito 
comemorada e percebemos que o mimo, embora simples, foi utilizado por nossas 
colaboradoras no decorrer de todo o ano.

Celebrações à distância
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CELEBRAÇÃO
DA PÁSCOA
A ação de Páscoa foi a primeira a se relacionar com a comemoração dos 30 anos da 
Unicred Porto Alegre e trouxe muito claramente o nosso conceito: Acreditar é o que 
nos move! Realizamos a atividade logo no início da pandemia, onde houve a entrega do 
presente nas agências e nas casas dos colaboradores. A mensagem no cartão de Páscoa, 
além de todo o cenário interno de comemoração aos 30 anos da Cooperativa, também 
trouxe uma reflexão compondo o momento em que nos encontrávamos: início de uma 
pandemia.

Foto publicada pela colaboradora Vanessa em rede social
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DIA DAS MÃES
No Dia das Mães, mais uma vez encantamos nossas colaboradoras. Além de um mimo 
muito especial, também as presenteamos com um cartão exclusivo, com a foto de 
cada mãe com seus filhos, trazendo o “Acreditar é o que nos move” em cada ação. A 
lembrança foi um colar no estilo “gravata”, com o nome “Mãe” e com um pingente 
único, representando seu filho ou filhos. A mensagem no cartão foi inspirada no nosso 
momento de pandemia e de aniversário da Cooperativa, mas principalmente na data, 
que merece todo amor e exclusividade.

Foto postada pela colaboradora Adriana em rede social
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DIA DOS PAIS
Em homenagem ao Dia das Pais, a Unicred Porto Alegre preparou uma comemoração 
especial aos pais da Cooperativa. Para celebrar a data, eles receberam em casa um kit 
pipoca para aproveitar um momento alegre, descontraído e interativo em família.

Os pais, junto com seus filhos, participaram de um show de comédia. A ideia era 
proporcionar uma interação entre eles, fazendo algo juntos. Esse show exclusivo foi 
pensado para alegrar os papais em uma data tão importante. Uma ação pensada com 
carinho para marcar um dia especial.

Colaborador e papai João aproveitando o presente com a filhota
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 LIVE DE ANIVERSÁRIO

30 ANOS DE HISTÓRIA
Para comemorar os 30 anos da Unicred Porto Alegre, foi realizada uma festa live, com 
a participação de todos os colaboradores (e suas famílias) que constroem o dia a dia da 
Cooperativa. O pico da festa em termos de audiência aconteceu quando a live alcançou 
o número de 172 acessos simultâneos.

Esta comemoração foi recheada de momentos de muita emoção, como os depoimentos 
do presidente emérito e sócio fundador Dr. Osvaldo Carlos dos Santos, do atual presidente 
da Cooperativa, Dr. José Cesar Boeira e de antigos colaboradores que tiveram na Unicred 
Porto Alegre a mola propulsora de suas carreiras.
 
Ainda, para além de toda a emoção, a alegria de todos, em estarmos juntos mesmo 
que distantes, foi embalada pelo show do artista Duca Leindecker. Os colaboradores 
receberam em suas casas uma caixa de presente com balões, petiscos e a espumante 
para o brinde de celebração.

Colaboradores on-line para comemorar os 30 anos da Cooperativa
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 LIVE

SHOW DE TALENTOS
Para dar continuidade à comemoração de 30 Anos da Cooperativa, criou-se a live Show 
de Talentos, homenagem simbólica a todos os talentos que constroem a história da 
Unicred Porto Alegre. Nesta ocasião, os colaboradores e seus familiares foram convidados 
a gravarem vídeos demonstrando seus talentos. O Show contou com vídeos de diversos 
segmentos: dança, culinária, poesia, esporte... além da apresentação ao vivo no estúdio 
de uma banda Gospel, onde uma colaboradora é integrante, e a grande atração: Banda 
Pratas da Casa - banda composta por colaboradores Unicred Porto Alegre.

Além da apresentação dos talentos, o momento contou com depoimentos de 
colaboradores sobre a escolha de fazer parte da Cooperativa e nela desenharem suas 
carreiras. Também, nesta live, foi realizado o lançamento do novo uniforme, cujo ponto 
alto foi um belo desfile de colaboradores apresentando o novo estilo. A live foi um sucesso 
com o seu pico de acessos em 152 pessoas. E, agora fica a expectativa para 2021 sobre um 
2º Show de Talentos.

Mais de 160 corações conectados revelando seus talentos
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LIVE FINAL DE ANO

CELEBRANDO A VIDA
A festa de Final de Ano da Cooperativa foi em formato live, mais uma vez, diante da 
impossibilidade de realização de festas presenciais. E o pico de audiência foi de 176 
pessoas conectadas com suas famílias.

Para esta live, que focou no tema Celebração da Vida, a grande atração da noite foi 
a banda musical formada pelos colaboradores, a banda Pratas da Casa. Durante a 
celebração, ocorreu a homenagem aos colaboradores que fizeram 05, 10 e 15 anos de 
trabalho dedicados à Cooperativa e seus associados.

Para dar o “clima de festa” cada colaborador recebeu uma cesta contendo quitutes, 
bebidas e a tradicional espumante para brindar a chegada do novo ano,  taças com a 
inspiração de nosso conceito “Acreditar é o que nos Move”, além do gorro de Papai Noel.

O clima que permeou este evento transbordou em termos de gratidão, esperança 
e otimismo para o ano de 2021.

Banda Pratas da Casa, Banda Saldanha e Apresentação pelos colaboradores Alessandra Navas e Douglas Oliveira
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CANAIS DE ATENDIMENTO
UNIDADES

VENÂNCIO AIRES
E EMPRESARIAL:

Av. Venâncio Aires, 1049
Santana – Porto Alegre

MÃE DE DEUS:
Av. Praia de Belas, 2254/102

Praia de Belas – Porto Alegre
(entrada pela Rua Costa)

CENTRO:
Rua General Vitorino, 330 – Térreo

Centro – Porto Alegre

PUCRS:
Av. Ipiranga, 6690/120 – Prédio 55

Térreo Centro Clínico Clínico da PUCRS 
Petrópolis – Porto Alegre

MOINHOS DE VENTO:
Rua Tiradentes, 333 – Térreo

Independência – Porto Alegre

UNIMED–RS:
Rua Santa Terezinha, 340 – Segundo

andar – Farroupilha – Porto Alegre

MEDCENTER:
Rua Soledade, 569

Três Figueiras – Porto Alegre

ASSIS BRASIL:
Av. Assis Brasil, 2827/04

Térreo Medplex Eixo Norte
Cristo Redentor – Porto Alegre

HOSPITAL DIVINA PROVIDÊNCIA:
Rua da Gruta, 145 – Glória

Porto Alegre

SEDE ADMINISTRATIVA

CASA AMARELA
AV. VENÂNCIO AIRES, 988 – FARROUPILHA – PORTO ALEGRE

AMRIGS:
Av. Ipiranga, 5311 – Térreo
Partenon – Porto Alegre

AMHED:
Av. Ipiranga, 1801 – Hospital Ernesto

Dornelles – Jardim Guanabara 
Porto Alegre

CAMAQUÃ:
Av. Olavo Moraes, 486

Centro – Camaquã

CANOAS:
Rua Fioravante Milanez, 212

Centro – Canoas

ESTEIO:
Rua dos Ferroviários, 109

Centro – Esteio

GRAVATAÍ:
Av. José Loureiro da Silva, 1838

Centro – Gravataí

GUAÍBA:
Rua Dr. Montauri, 305

Centro – Guaíba

LITORAL NORTE:
Av. Jorge Dariva, 1153/2

Centro – Osório



CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

    0800 200 7302

CHAT NO APP UNICRED MOBILE

Porto Alegre e Região Metropolitana 3003-7703
Demais localidades 0800 200 7302

. 

www.unicred.com.br/poa
               @unicredportoalegre 
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