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PALAVRA DA PRESIDENCIA

O ANO DA SUPERACAO

Mesmo com o recrudescimento dos casos de Covid-19 registrados no pri-
meiro e segundo trimestres, a Cooperativa continuou crescendo, sem se deixar
abalar pela baixa atividade econdmica. Gracas ao atendimento especifico das
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demandas de seus cooperados, milhares de renegociacdes com caréncia foram {/ = R&\
realizadas, dando o suporte necessario para a recuperacao financeira do qua- &

dro associativo.

A superacao de metas neste exercicio, aliada a um baixo indice de inadim-
pléncia deveu-se, preponderantemente, ao acolhimento das dificuldades inevi-
taveis dos cooperados no periodo, 0s quais incrementaram suas participacdes
na sua instituicao financeira cooperativa, lastreados na confianca e na certeza

de que lhes era garantido o acesso inequivoco as melhores negociacoes.

Sem duvida, este caminho percorrido atestou a fidelizacdo de nosso
corpo associativo e foi motivo de inspiracao para termos sempre,
e cada vez mais, o nosso cooperado no centro do negécio
em cada detalhe de nosso Planejamento Estratégico.
Este, que seguiu as trilhas de pontos fundamentais:
Qualificacao de Relacionamento Premium; Estru-
tura de Inteligéncia de Negocios; Nova Estratégia
de Expansao; Educacao Financeira; Programa de
Responsabilidade Social e Programa de Evolucao
Cultural.

Um grau efetivamente premium origina-se na ex-
celéncia do relacionamento. Exige avanco nos produtos
e servicos, bem como a conducao assertiva e proativa
de colaboradores comprometidos com a qualidade. Nes-
te sentido, promovemos a evolucao do plano de cargos,
saldrios e carreira, baseados na gestao por competéncias
e meritocracia. Isso tudo, sem nos descuidarmos da pro-
mocao de uma verdadeira cruzada em busca do aperfeicoa-
mento da cultura organizacional, consolidada na capacitacao,

habilidades, criatividade, atitude e responsabilidade.

A Estrutura de Inteligéncia de Negocios ficou encarregada

de, usando a experiéncia no foco da satde e conhecimento das

Dr. José Cesar Boeira
Presidente

necessidades varidveis dos cooperados, produzir,
com assertividade, ferramentas amigaveis que faci-
litem a implementacao de solucoes financeiras com

efetivos beneficios a todos.

Neste ultimo ano de dificuldades economi-
cas, atuamos fortemente com iniciativas de Res-
ponsabilidade Social. Acoes internas e externas,
destacaram mais uma vez o comprometimento da

Cooperativa com a sociedade e suas comu-
nidades. Apoiamos desde os

nossos programas mais

tradicionais - como o
projeto  permanente
de desmistificacao da

doacdo de o6rgdos e

tecidos “Mitos da

Doacao”, o pro-
grama interno
voltado ao bem-
-estar dos cola-
boradores “Eu te
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Desejo Saude”, e a parceria de longos anos com o
Projeto Pescar - até iniciativas emergenciais para
doacdes com o intuito de minimizar o sofrimento
causado pela Covid-19 as familias mais vulneraveis
da populacao, incluindo destinacao de recursos a

hospitais e entidades assistenciais.

A Educacao Financeira é um principio que per-
meia todos os ambientes da Cooperativa nestes mais
de 30 anos e tem sido motivo de reconhecimento e fi-
delizacdo dos nossos associados. Este principio tam-
bém se consolida fortemente no Uni4Life, ecossiste-
ma de acolhimento e conhecimento que tem atingido
seu objetivo de cativar o publico jovem.

Também com foco na satde, e acompanhan-
do os novos tempos, foi iniciado um projeto com a
Pro-Reitoria de Inovacao da UFRGS, que se trans-
formou em uma conexao com universidades, hos-
pitais, aceleradoras e diversas instituicdes que nos
levaram a preparacao e desenvolvimento do Unicred
Porto Alegre Health Alliance - Programa de Inova-
c3o e Empreendedorismo na Area da Salde para
jovens académicos. Os desdobramentos desta inicia-
tiva colocarao a Cooperativa junto aos mais recentes
avancos tecnolégicos em saude, tao relevantes para
a aceleracao de uma assisténcia mais qualificada.

Nossa superacao, ao final, pode ser tradu-

zida pelo incremento do nimero de cooperados,

o atingimento de R$ 1,5 bilhao em Ativos Totais,
pelo crescimento da carteira de crédito em 27%,

o aumento de 19% nas sobras e demais indicado-
res muito satisfatérios. Todas essas conquistas nos

estimulam ainda mais para a jornada de 2022.

Dr. José Cesar Boeira
Presidente do Conselho de Administragcao

Dr. Balduino Tschiedel
Vice-presidente do Conselho de Administracao

Dr. Balduino Tschiedel
Vice-presidente
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PALAVRA DA DIRETORIA EXECUTIVA

— JEITO UNICRED
PORTO ALEGRE DE SER

0 ano de 2021 foi extremamente desafiador para a Unicred Porto Alegre.
Iniciamos o periodo com a ardua tarefa de reestruturarmos toda a area de ne-
goécios. Comecamos esta etapa com a contratacdo do Diretor de Negécios, a
reestruturacao da area de Consultoria, a recomposicao da area de Expansao e,
posteriormente, com a reposicao da Geréncia de Negdcios. Claro que o proces-
so de aculturamento dessa equipe toda ao “nosso jeito Unicred Porto Alegre de
ser” nao acontece de uma hora para outra, tampouco é um processo facil, mas
fomos muito felizes em recebermos todos esses novos colegas, que ja estao
perfeitamente inseridos em nosso meio e contribuindo para a nossa jornada

de construcao.

Importante lembrar que tudo isso aconteceu num ano com a pandemia
ainda a pleno. E nao nos intimidamos: abrimos novas agéncias em Torres e
Capao da Canoa; iniciamos as obras em Xangri-la e também em Guaiba, em
substituicdo ao local atual. Entregamos o espaco Uni4Life, no Prédio 12
da Faculdade de Medicina da PUCRS. Também inauguramos a
unidade de atendimento no novo prédio do Simers e, em par-
ceria com o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA],
implantamos espacos de descompressao, descanso e
dormitérios nas areas de residéncia multiprofissional e '
residéncia médica. E nao paramos por ai, fomos vence-
dores do Prémio Top de Marketing ADVB/RS 2021, na
categoria Cooperativas; o que foi motivo de comemo-

racao do nosso time interno e quadro social.

A diretriz que nos rege é sempre o cooperado
no centro do negdcio e isso trouxe muita asserti-
vidade na conducao de novos projetos, de novas
acoes, permitindo com que aceleremos ainda

mais o crescimento da Cooperativa.

Alexandre Fisch
Diretor de Negdcios

Atingimos importantes nimeros como: carteira
de crédito com mais de R$ 874 bilhdes e Resultado
de mais de R$ 36 milhdes. Trocamos a bandeira do
nosso cartao de crédito para Visa e, com isso, pas-
samos a ter uma administradora do proprio Sistema
Unicred, trazendo inimeras vantagens para o as-

sociado e para a Cooperativa. Atingimos a marca
histdrica de 17.000 cooperados, motivo de muito
orgulho para todos nds. Tudo isto comprova
que tivemos um excelente trabalho, mesmo

com todas as adversidades da economia.

Acompanhando a evolu-
cao da normatizacao de
protecao de dados, a
partir de agos-
to, implan-

Jodo Batista
Loredo de Souza
Diretor-Geral
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tamos em todos 0s nossos processos questoes que
obedecem a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
reforcando ainda mais a seguranca na relacao com

nossos associados e parceiros.

Como dissemos no inicio, 0 ano de 2021 foi ex-
tremamente desafiador, mas conseguimos supera-lo.
A todos os cooperados que confiaram e confiam em
nossa Unicred Porto Alegre, o nosso muito obrigado.

Joao Batista Loredo de Souza
Diretor-Geral

Alexandre Fisch
Diretor de Negdcios

Edio Jahnel

Diretor
Administrativo-
-Financeiro

Edio Jahnel
Diretor Administrativo-Financeiro
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CAPITULO 01

COOPERATIVISMO

Cooperar, segundo o vocabulério portugués, sig-
nifica atuar, juntamente com outros, para um mesmo
fim; contribuir com trabalho, esforcos, auxilio; colabo-
rar. Especialmente nos dois Ultimos anos, o termo vem
ganhando cada vez mais valor. Pensar no outro, ajudar,
colaborar, faz de qualquer ser humano um ser melhor,
que pensa no coletivo e no bem comum. Na origem, a
humanidade sempre viveu em comunidade desde que
deixou a vida némade e fixou moradia. Na linha econé-
mica, as cooperativas surgiram em 1844, em Rochda-
le, Manchester, no interior da Inglaterra. Na época, um
grupo formado por 27 teceloes e uma tecela fundou a
“Sociedade dos Probos de Rochdale”. Era uma respos-
ta ao aumento do desemprego, aos precos abusivos e
aos baixos salarios pagos pelas empresas europeias,
apods o inicio da Revolucao Industrial.

Os “Pioneiros de Rochdale” queriam, apenas,
ter condicoes de comprar mantimentos basicos nos
mercados da regido. Corajosos, decidiram se unir e
montar o seu préprio armazém, comprando em gran-
de quantidade e com melhores precos. Tudo o que era
adquirido também era igualmente dividido entre o gru-
po. Assim, nasceu a primeira cooperativa moderna,
alicercada por valores e principios morais considera-
dos, até hoje, a base do cooperativismo. E o resultado
de Rochdale nao poderia ser melhor. Quatro anos apés
a sua criacao, a cooperativa inglesa ja contava com 140
membros. Doze anos depois, em 1856, chegou a 3.450
s6cios com um capital social que foi de apenas 28 li-
bras para o montante de 152 mil libras.

Este exemplo precursor, vindo da Inglaterra,
completou 177 anos e, incrivelmente, segue muito
atual para a humanidade. Como veremos na sequén-
cia, os sete principios que regem as cooperativas, atu-
almente, sdao muito similares aos que embasaram a
primeira cooperativa do mundo. Na pratica, estes prin-
cipios constituem a base filoséfica do cooperativismo e
sao modelos balizadores e organizacionais. Tire suas
duvidas e faca parte deste time vitorioso.

COMO ADERIR?

A Adesdo é Voluntaria e Livre. As cooperativas sao
abertas para todas as pessoas interessadas em par-
ticipar, que estejam alinhadas em adotar seus bene-
ficios, participar das conquistas em grupo e dispostas
a assumir suas responsabilidades como cooperado.
Desde a primeira cooperativa, até hoje, ndo ha discri-
minacao de género, etnia, politica ou religido.

QUEM DECIDE?

A Gestdao é Democratica. Todas as decisdes da
cooperativa sdo definidas através de principios ba-
seados na democracia. Todos os membros, indepen-
dente da participacao financeira, atuam ativamente na
formulacdo de politicas e na tomada de decisdes. Os
representantes oficiais sao eleitos por todo o grupo.

QUEM CONTRIBUI?

A Participacao Econdmica dos Membros é igualita-
ria. Em uma cooperativa, os participantes contribuem
equitativamente para o Capital da Organizacao. Ou
seja, contribuem da mesma forma. Como os princi-
pios do cooperativismo nao sao baseados no lucro,
anualmente as sobras (resultados positivos apurados
no exercicio) sao distribuidas entre os membros, de
acordo com seu volume de operacdes. Através de vo-
tacoes democraticas, esse valor também pode ser uti-
lizado com outros fins, como no desenvolvimento da
propria cooperativa.

QUEM CONTROLA?

Autonomia e Independéncia. As cooperativas sao
organizacoes autonomas baseadas em principios de-

mocraticos. Porisso, a participacao dos seus membros

e a autonomia no
mercado sao sempre
mantidas, em qualquer
circunstancia. Se uma co-
operativa firmar acordos com

outras organizacoes, publicas ou priva-

das, deve fazer em condicoes de assegurar o controle
democratico pelos membros e a sua autonomia.

QUEM SE COMPROMETE
COM O FUTURO?

Educacao, Formacao e Informagao. Ser cooperati-
vista é se comprometer com o futuro dos cooperados,
do movimento e das comunidades. As cooperativas
promovem a educacdo e a formacao para que seus
membros e colaboradores possam contribuir para o
desenvolvimento dos negécios e, consequentemente,
dos lugares onde estao presentes. Também oferecem
informacdes para o publico sobre a natureza e as van-
tagens do cooperativismo.

QUEM CONTRIBUI COM
MAIS BENEFiICIOS?

Intercooperacdo mutua. Além da unido entre os
membros para concretizar os melhores resultados,
as proprias cooperativas se ajudam mutuamente.
Fortalecendo o cooperativismo, em conjunto elas
geram beneficios para todos os cooperados, que po-
dem usufruir dos servicos oferecidos pelos diferentes
segmentos. Unidas em estruturas locais, regionais,
nacionais ou até mesmo internacionais, o objetivo é
trabalhar pelo bem comum.

QUEM SE PREOCUPA COM O
DESENVOLVIMENTO LOCAL?

Interesse Pela Comunidade. Além de priorizar os
melhores beneficios para o cooperado, o coopera-
tivismo busca levar resultados positivos para toda a
comunidade. Para isso, as cooperativas buscam o de-
senvolvimento econdémico de cada membro e peque-
no empreendedor e ddo apoio a projetos sustentaveis
que ajudam no desenvolvimento da regido onde estao
inseridas - isso é feito por meio de politicas aprovadas
pelos membros.

UNICRED ¥
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CAPITULO 02

SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRA

Ao longo da vida, aprendemos que tudo pode ser
definido por meio de numeros. Quantos anos vocé
tem? Quantos quilos quer perder (ou ganhar)? Quan-
tas horas trabalha por dia? Qual é o seu salario e
quanto gostaria de ganhar? Entretanto, nem tudo pode
ser contabilizado ou medido, j& que alguns valores sao
imensuraveis. Por exemplo: qual é o preco do seu Uni-
co filho? Ou da sua mae? Seu pai? Dificil pensar. Sao
Unicos. Tém valor inestimavel.

O sonho de cada
um pode se tornar
realidade aqui.

Na Unicred Porto Alegre o pensamento é abso-
lutamente igual: cada associado é Unico e valioso. Os
indicadores financeiros que compoem a nossa Coope-
rativa sao aqui abordados para que vocé possa com-
preender mais sobre este negécio tao pujante e saber
que a partir deles é que conseguimos medir nosso
trabalho e, assim, desenvolver novas medidas para o
crescimento e prosperidade de todos.

Na Cooperativa, temos a unido de varias pessoas
que tém o mesmo objetivo e projetam o bem comum.
E, a cada novo associado, todos ganham.

L RTT

A COOPERATIVA EM NUMEROS QUE
EXPRESSAM A SOLIDA RELACAO

COM 0S ASSOCIADOS

A Unicred Porto Alegre alcancou, em 2021,
, entre pessoas fisicas, juri-
dicas e dependentes. Quanto mais a Cooperativa am-
plia a sua rede de cooperacao, mais diferenca conse-
gue fazer em toda a comunidade na qual estd inserida.

CAPITAL SOCIAL

R$ 110.861*

O capital social é o somatério de valores que o
individuo integraliza ao se associar, aportes esponta-
neos e incorporacao de juros ao capital préprio, con-
tribuindo para o desenvolvimento da Cooperativa. No
ano de 2021, este indicador teve um crescimento de
2,05% em relacao ao ano anterior. Uniao pela prospe-
ridade de todos, com base sélida.

DEPOSITOS TOTAIS

R$ 1.284.860*

Ja este montante resulta de recursos provenien-
tes dos valores em conta corrente (ou seja, de depd-

sitos a vista) e aplicacdes em titulos (que significa o
depdsito a prazo) dos associados transmite enorme
seguranca, otimismo e tranquilidade a todos os envol-
vidos. Por ser uma cooperativa de economia e crédito
mutuo, a Unicred Porto Alegre precisa ter recursos
financeiros para ter condicoes de emprestar a seus
associados. E isto foi feito com primor [vide a Carteira
de Crédito).

CARTEIRA DE CREDITO:

R$ 874.100*

A carteira de crédito é composta pelos valores
emprestados aos cooperados por meio de emprésti-
mos, financiamentos, cheque especial e titulos des-
contados. Representa a disponibilizacao de recursos
da Cooperativa aos seus associados e contribui para
alavancar novos negdcios nas suas respectivas are-
as de atuacdo. Este indicador é o resultado da relacao
de parceria e confianca da Unicred Porto Alegre com
cada um de seus associados. Todos ganham e a eco-
nomia prospera. Em 2021 foram mais de 6.000 histo-
rias impulsionadas pelo crédito da Cooperativa.
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PATRIMONIO DE REFERENCIA:

R$ 215.246*

Como o préprio nome ja diz, este indicador é o
referencial de o quanto a Cooperativa pode empres-
tar aos seus associados. E uma grande seguranca a
todo o grupo que acredita e se fortalece com a Uni-
cred Porto Alegre, diariamente. Vale lembrar que,
contrariando outras estatisticas atuais, o patrimdnio
de referéncia teve um aumento de 8,22% em relacdo
a 2020, mesmo com todas as dificuldades advindas
com a pandemia.

JUROS AO CAPITAL:

S&o os juros remuneratdrios sobre o valor inves-
tido na Cooperativa como capital social, ou seja, sobre
o valor de capital social de cada associado.

RECEITAS:

R$ 148.377*

E tudo aquilo que se arrecada pelas atividades
de concessao de produtos e servicos da Cooperativa,
como cartoes de crédito, seguros, consoércios, entre
outros. Quanto maior a receita em relacao a despesa,
maior o resultado e, consequentemente, mais sobras
revertidas aos associados. Ou seja, quanto mais os
associados fizerem uso das facilidades disponiveis na
Unicred Porto Alegre, melhor sera para todos.

RESULTADO BRUTO:

0 resultado bruto é a producao da Cooperativa [re-
ceitas) menos as despesas. Mais de R$ 3,5 mi de cres-
cimento em relacao a 2020, o que mostra o trabalho
intenso da Cooperativa em razao de cada associado.

RESULTADO DO EXERCICIO:

R$ 37.240*

E o resultado bruto menos as provisoes de risco
de crédito. O resultado do exercicio € composto pelas
sobras liquidas, pela provisdo de juros ao capital e do
Programa de Participacdo de Resultados (PPR). Re-
sultado compartilhado. Na Cooperativa o crescimento
¢ de todos e por todos.

SOBRAS LIQUIDAS:

R$ 29.434*

As sobras liquidas poderiam ser gentilmente
comparadas a “cereja do bolo”, pois representa toda
a producdo da Cooperativa (receitas] diminuidas as
despesas, a provisao de risco de crédito, a provisao de
Juros ao Capital e a provisao de PPR. E uma das gran-
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des vantagens de ser uma Cooperativa. Anualmente,
este valor é distribuido aos associados, conforme de-
finicdo e aprovacdo em Assembleia Geral Ordinaria
(AGO). Sem duvida, o resultado excelente obtido no
ano anterior ira contribuir para o crescimento de toda
a Cooperativa, dos seus associados e da comunidade
na qual esta presente e inserida.

INDICE DE INADIMPLENCIA:

E o indice para verificacdo da inadimpléncia da
Cooperativa. Aqui, o calculo é inversamente propor-
cional: quanto menor o indice, melhor. E a Unicred
Porto Alegre se orgulha por apresentar um indice ex-
celente perante o mercado nacional.

*Numeros em milhares de reais
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CAPITULO 03

VALOR PARA 0S
COOPERADOS

O cuidado com os cooperados é o que mantém a
Unicred Porto Alegre sempre em movimento na busca
de acdes que permitam com que 0s associados possam
realizar seus sonhos, sejam eles os de empreender, se
capacitar ou, até mesmo, o de financiar a faculdade.

Durante o ano de 2021, deu-se inicio ao Plane-
jamento Estratégico, que seque até 2023, tendo como
direcionador, ainda mais fortemente, o “0O Cooperado
no Centro do Negdcio”. Também se consolidou a dis-
seminacao dos valores do cooperativismo pelo Esta-
do, seja de forma virtual, com a websérie "0 Coope-
rativismo como transformador de vidas”, retratando a
importancia da Cooperativa na trajetoria, carreiras e,
principalmente, no bem-estar dos associados, ou de
forma presencial, com a continuidade do plano de ex-

pansao no litoral. Pensando no futuro da Cooperativa
e daqueles que lhe darao continuidade, buscamos o
fortalecimento de relacoes com os jovens cooperados
por meio do ecossistema Uni4Life.

Na Capital gaucha, a parceria entre a Unicred
Porto Alegre, o HCPA e a Associacao de Arquitetos Vo-
luntarios permitiu a modernizacao dos ambientes de
convivéncia e descanso de profissionais do Hospital,
cuidando daqueles que cuidam da nossa saude.

0 reconhecimento do trabalho desenvolvido junto
aos cooperados veio com o Prémio Top de Marketing
ADVB/RS 2021, com o case “Tua Unicred Porto Ale-
gre”, consagrando um ano de trabalho arduo, voltado
a valorizacao dos nossos cooperados.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

No primeiro ano do novo ciclo do Planejamento
Estratégico 2021/2023 e com o propésito de estar com
“0 Cooperado no Centro do Negdcio”, trabalhamos
com trés grandes temas:

01

NOVO MODELO DE NEGOCIOS

02

AGREGAR VALOR A MARCA

03

CULTURA DA INOVACAO

EDUCAGAO
COOPERATIVISTA
AGREGAR
VALOR A
MARCA

EDUCAGAO
FINANCEIRA

O COOPERADO
NO CENTRO
DO NEGOCIO
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Dentro destas tematicas, foram estabelecidos

seis programas e projetos:

o Definicao e qualificacao de
relacionamento Premium.

9 Estrutura de Inteligéncia de Negdcios.
9 Nova estratégia de expansao.
0 Educacao Financeira.

e Programa de Responsabilidade
Social Empresarial.

0 Programa de Evolugao Cultural.

Dentre as atividades planejadas para o ano inau-
gural desse novo ciclo, foram efetuadas 74% das

acoes desenhadas.

MODELO DE
NEGOCI0S

REDUGAO DE
FRICGAO

CULTURA DA
INOVAGAO

COOPEATIVISMO
AGIL
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— 0 COOPERATIVISMO COMO
TRANSFORMADOR DE VIDAS

Salde, prosperidade, paixao e cuidado; histérias
transformadoras do cooperativismo de crédito com a
Unicred Porto Alegre.

Obstinacdo e persisténcia é a combinacao per-
feita que permite a Cooperativa alcancar o sucesso.
Persistir na realizacdo dos sonhos diante de eventu-
ais dificuldades e ter vontade de vencer, acreditando
sempre no seu potencial e em suas qualidades, sao
a chave para grandes conquistas. E no entendimen-
to dessa formula que a Unicred Porto Alegre atua ha
mais de 30 anos. Sempre buscando ser um agente de
transformacao de seus associados, colaboradores e
da comunidade da qual faz parte.

Com comprometimento e transparéncia, calcada

nos principios cooperativistas, a Unicred Porto Alegre

11711 ——

€ uma instituicdo financeira cooperativa, voltada a
profissionais da area da salde e empresas, que con-
tribui com seus produtos, servicos e acées para uma
sociedade mais justa e humana, focando no cresci-
mento de todos.

Neste periodo em que vivemos incertezas,
medos, desafios inimaginaveis; onde vimos o mun-
do lutando por salde, vida e sobrevivéncia digna, a
Cooperativa lancou uma série inspiradora. Com epi-
sodios em videos e podcasts, a websérie apresenta
um pouco do canal de mudanca que a instituicao se
propde a ser desde 1990, para um futuro longinquo
e prospero. Uma histéria de conquistas, emocoes e
transformacoes, que ao longo dos anos construiram
felicidade e promoveram vidas, impactando o mundo,
mesmo que localmente.

VEJA 0 EPISODIO
COMPLETO

concreto, em algo efetive

Cena do episédio “O Presente”
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VEJA 0 EPISODIO
COMPLETO ®

areas de educacao e educacao financeira.

. \

Cena do episédio “As A¢des da Cooperativa”

Os episddios da websérie “0 Cooperativismo como Transfor-

mador de Vidas” entrelacam a histéria da Unicred Porto Alegre
com historias de associados e colaboradores, simbolizando a
grande contribuicdo que cada individuo, que faz parte da Co-
operativa, proporciona a sua comunidade e ao seu meijo.
Todos juntos por um mundo melhor, porque acreditar

que é possivel é o que move o trabalho diario para um

objetivo maior.

Personalidades incriveis trazem forca e emo-
cdo a essa websérie e servem de modelo, tendo
enfrentado desafios e, hoje, sendo bem-suce-
didas em seus objetivos de cumprir sua mis-

sdo. Como, por exemplo, o episédio “As Acdes
da Cooperativa”, com o médico, pesquisador e
professor, Dr. Fernando Kreutz. Profissional
reconhecido por suas importantes iniciativas
no campo da pesquisa cientifica, o Dr. Kreutz
é professor licenciado da Escola de Ciéncias
da Saude da PUCRS, atuando na Graduacao
e Pds-Graduacdo como orientador do pro-

grama de Mestrado Profissional em Biotec-
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VEJA 0 EPISODIO

VEJA 0 EPISODIO COMPLETO
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nologia Farmacéutica. Diretor-Presidente do Grupo
FK Biotecnologia e Pesquisador Nivel Um do CNPq,
Kreutz é também um grande empreendedor, atuando,
inclusive, como mentor de startups e Investidor Anjo.

Uma referéncia na Medicina, professor e tam-
bém um grande empreendedor. Este é o Dr. Gilberto
Schwartsmann. Em sua participacao na websérie, no
episddio “Dedicacdo para mudar vidas”, o médico de-
talha a importancia da parceria com a Unicred Porto
Alegre em sua carreira, assim como em suas ativida-
des empreendedoras na area da Medicina. Em uma
entrevista descontraida, o Dr. Schwartsmann revela
uma “maravilhosa” experiéncia com a Cooperativa.
“Sem o apoio da instituicdo, eu nao teria realizado
muitas coisas que realizei”, afirmou, com entusiasmo,
recomendando o cooperativismo. Professor, ele con-
sidera extremamente relevante transmitir aos alunos
que todos os pacientes devem ser tratados com amor,
respeito, zelo e empatia. “Devemos corresponder
a confianca em nods depositada, entendendo o sofri-
mento das pessoas, e a melhor maneira de fazer isso

COMPLETO

Cena do episédio “Dedicagdo para Mudar Vidas ”

€ nos perguntarmos: tratariamos assim nossos filhos
ou nossos pais?”, pergunta.

Associado a Cooperativa, o Dr. Gilberto
Schwartsmann é também professor de Oncologia no
Hospital de Clinicas de Porto Alegre e na Faculdade
de Medicina da Universidade Federal do Rio Gran-
de do Sul. E membro titular da Academia Nacional
de Medicina e ex-presidente da Academia Sul-Rio-
-Grandense de Medicina. Além disso, é diretor do
Instituto de Oncologia Kaplan e do Centro do Cancer
do Hospital Ernesto Dornelles.

No episddio “O Future”, também é possivel perce-
ber o quanto a dedicacdo e o comprometimento vem
sendo uma caracteristica dos jovens alunos de Medi-
cina. A estudante e cooperada, Marina Becker Klein,
é um grande exemplo disto. Apesar de muito jovem,
seu curriculo académico se destaca por sua intensa
participacdo em projetos na area da saude e nas va-
rias premiacoes recebidas. Marina é académica do 7°
semestre de Medicina da Universidade Luterana do

Cena do episddio “Sobras”

Brasil (Ulbra Canoas) e, atualmente, utiliza o Crédi-
to Estudantil Uni para financiar o seu sonho. Bolsista
do Ministério da Satde no projeto PET-SAUDE (Pro-
grama de Educac3o pelo Trabalho), Marina também é
presidente do Centro Académico de Medicina da Ulbra
e vice-presidente da Liga de Medicina de Familia e Co-
munidade da Ulbra. Ela também faz parte do Departa-
mento Universitario da AMRIGS.

Todas as pessoas notaveis que fazem parte
desse movimento e que compartilharam de suas
histérias somam ao grupo completo de pessoas que
formam a Unicred Porto Alegre; marco no cooperati-
vismo de crédito galicho e uma das principais institui-
coes financeiras cooperativas do Pais. Uma trajetdria
de evolucao continua, um exemplo de solidez e con-
fianca para o mercado.

Cena do episddio “O Futuro”

Além do propodsito de gerenciar recursos, esti-
mular a atividade profissional e o crescimento pes-
soal dos seus cooperados, com a distribuicao de re-
sultados, a Cooperativa vai muito além. Com acdes e
programas de Responsabilidade Social, leva a solida-
riedade, o apoio material e a protecao aos direitos de
jovens em situacao de vulnerabilidade, de Camaqua
a Torres, compreendendo todas as localidades onde
mantém agéncias. Assim, por varias regioes, vai dis-
seminando os valores do cooperativismo, fazendo, de
fato, uma verdadeira inclusao social, pois isso tam-

bém faz parte do seu DNA.

A websérie completa
“0 Cooperativismo como Transformador
de Vidas” pode ser conferida em

www.escolhaunicredportoalegre.com.br /webserie

VEJA 0 EPISODIO
COMPLETO




CAMPANHA ESCOLHA
UNICRED PORTO ALEGRE

A Campanha Escolha Unicred Porto Alegre, cer-
tificado de autorizacdo SECAP/ME n° 04.011974/2021,
foi realizada de 01 de abril a 13 de dezembro, com ob-
jetivo de, além de estimular maior uso dos produtos e
servicos da Cooperativa, promover melhores resulta-

dos e sobras maiores para todos os cooperados.

Foram R$ 220.000,00 em prémios entregues em
crédito no Cartao Visa aos cooperados ganhadores, dis-
tribuidos em trés sorteios pela Loteria Federal, com cin-
co ganhadores cada. Uma das premiacoes, em cada sor-
teio, era o “Prémio Solidario”, que contemplou entidades

beneficentes, sugeridas pelos proprios cooperados.

N&o foram s6 os sorteados que ganharam com
a campanha, afinal, ao usar a Unicred Porto Alegre, o
associado ganha beneficios financeiros em compara-
cao ao mercado e isto transborda para seus pacientes,
clientes, familiares, mercado como um todo e, princi-
palmente, na saude das pessoas. Com o crescimento
e fortalecimento da Cooperativa, a sociedade ganha,
pois a instituicao desenvolve melhores condicoes ao

seu quadro social.

Entrega realizada pelos dirigentes da Cooperativa na sede administrativa,
Casa Amarela. Da esquerda para direita: Balduino Tschiedel (vice-presidente),
Marcos Dias Ferreira, José Cesar Boeira (presidente), Mayra Seibert e Harry
Fiirstenau (presidente da Comunidade Martin Luther)
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Os cooperados sorteados e as instituicoes bene-

ficiadas foram:

GANHADORES

1° SORTEIO

14/07/2021

1° PREMIO

ANTONIO RAMIRES
BITELO DE LIMA
Agéncia Venancio Aires

2° PREMIO
MARCOS DIAS FERREIRA
Agéncia Mae de Deus

3° PREMIO
DIEGO MILLAN MENEGOTTO
Agéncia Hospital Divina Providéncia

4° PREMIO
MAYRA SEIBERT

Agéncia MedCenter - Instituigdo: Comunidade
Martin Luther (Porto Alegre)

GANHADORES
2° SORTEIO
13/10/2021

10 PREMIO
MARIANA MIGUEL
FRAGA CIULEI
Agéncia Mae de Deus

20 PREMIO

MANOEL AUGUSTO
DE SOUZA BACELLAR
Agéncia Esteio

LUIZA SCHVARTZMAN
Agéncia Venancio Aires

4° PREMIO

GLAUCIA PEREIRA DA SILVA

Agéncia Guaiba - Instituicdo: Projari - Projeto
Artesanato, Recreacdo e Informatica (Guaiba)

| 3° PREMIO
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Entrega simbdlica realizada virtualmente pelos dirigentes da Cooperativa.

0 empresario cooperado Manoel Augusto de
Souza Bacellar, teve dupla sorte durante a campa-
nha. Ele foi contemplado em dois sorteios e doou
todos os valores ganhos a diversas instituicoes.
Quando recebeu pela primeira vez, logo fez a doacao
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Entrega realizada pelos dirigentes da Cooperativa na sede administrativa, Casa
Amarela. Da esquerda para direita: Mariana Miguel Fraga Ciulei, José Cesar Bo-
eira (presidente), Manoel Augusto de Souza Bacellar, Glaucia Pereira da Silva,
Irma Nilva Dal Bello (Diretora da instituicdo Projari)

GANHADORES
— 3° SORTEIO
15/12/2021

10 PREMIO
ANDRE SERGIO MALYSZ
Agéncia Venancio Aires

20 PREMIO

EDUARDO JOSE SOMENZI
DE CASTRO
Agéncia Assis Brasil

MANOEL AUGUSTO DE
SOUZA BACELLAR
Agéncia Esteio

4° PREMIO
MARCO AURELIO SBROGLIO

Agéncia Centro - Instituicdo: Lar Santo
Anténio dos Excepcionais (Porto Alegre)

‘ 3° PREMIO

e garantiu que, se ganhasse novamente, doaria de
novo. E assim foi feito. Ele destacou que tomou esta
atitude por se sentir grato pelo que a Cooperativa re-
presenta e faz por todos.
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Ceriménia realizada pela ADVB/ RS no Teatro do Bourbon Country, em Porto Alegre.

TOP DE MARKETING ADVB/RS

Confianca e identificacdo com os valores do co-
operativismo aparecem em destaque no depoimento
dos cooperados na primeira fase do projeto vencedor
“Tua Unicred Porto Alegre”.

“Uma grande familia”. Este foi o depoimento de um
cooperado em relacao a Unicred Porto Alegre, que con-
quistou o Top de Marketing ADVB/RS 2021, na categoria
Cooperativas, com o case “Tua Unicred Porto Alegre”. O
projeto, desenvolvido nos Ultimos dois anos e em trés
fases, busca ampliar o significado do “cooperar” junto
ao seu publico-alvo, mostrando o sentimento de “estar
junto” na caminhada de toda uma vida, compartilhado
pelos colaboradores, dirigentes e associados.

O projeto vencedor mostrou o aspecto emocional de
quem esta ligado a Cooperativa, que vai além do conhe-
cimento do portfolio de produtos e servicos oferecidos
pela instituicdo. Em sua primeira fase, o “Tua Unicred
Porto Alegre” contou com a websérie “0 Cooperativismo
como Transformador de Vidas”, que traduziu todo o en-
volvimento existente entre o cooperado e a Cooperativa.

A segunda fase do projeto destacou a campanha
de premiacao “Escolha Unicred Porto Alegre”, reforcan-
do que, além dos ganhadores dos prémios nos sorteios,
todos ganharam com essa campanha, afinal, quanto
mais um associado cresce e se desenvolve, mais a Co-
operativa cresce, promovendo a prosperidade de todos.

Ceriménia realizada pela ADVB/ RS no Teatro
do Bourbon Country, em Porto Alegre.
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A partir disto, ocorreu a consolidacao da tercei-
ra fase, em que os produtos e servicos ganharam um
posicionamento de agentes transformadores de vidas;
da realizacao dos sonhos de cada um. Demonstramos
que, a partir do que oferece o cooperativismo, é possi-
vel construir uma nova realidade para a promocao do
ser humano. E nesta perspectiva que a instituicio esta
cotidianamente ao lado do cooperado, apoiando suas
realizacdes e todas as suas conquistas.

O projeto “Tua Unicred Porto Alegre” abrange
mais duas fases, que serao desenvolvidas ao longo
dos proximos dois anos.

UNICRED £3®
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CAPACITAR PARA CRESCER

Todos os anos acontece o curso gratuito para a ca-
pacitacao de conselheiros oferecido pela Unicred Porto
Alegre. Em 2021, 45 associados se inscreveram para
participar e, destes, 13 atingiram 75% de frequéncia.

O objetivo da capacitacao é desenvolver compe-
téncias necessarias a formacao de conselheiros para
a efetiva atuacao na gestao e fiscalizacdo da Coope-
rativa, tendo em vista o alinhamento do processo de
gestao as boas praticas de governanca corporativa.

A capacitacao ocorreu entre agosto e outubro de
2021 no formato on-line, com carga horaria total de 24

horas, com os seguintes médulos:

MODULO |
Gestao de Cooperativas:

1. Cultura;

. Governanca Corporativa e Cooperativa;
. Historia e Tipos de Cooperativas;

. Legislacao do Cooperativismo;

g~ w0 N

. Limites do poder dos Conselhos e Diretoria
Executiva (Prosperidade x Gestao).

MODULOS Il E 11l
Contabilidade para Executivos:

6. Aspectos Contabeis para Conselheiros;

MODULO IV
Andlise de Cenarios:

7. Cenarios Economicos;
8. Riscos;

MODULO V
Normas de Fiscalizacao para Conselheiros:

9. Normas de Fiscalizacao para Conselheiros;

MODULO VI
Inovacao:
10. Inovacao;

11. Um olhar para o futuro.
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UNI4LIFE

No segundo ano de suas atividades, em um periodo atipico e pandémico, o desafio era levar experiéncias multicanais,

sem barreiras entre o fisico e o virtual, que aproximasse a Cooperativa da comunidade jovem, mesmo estando afastados.

CONEXAOQ

A Cooperativa fortaleceu os vinculos com os
jovens cooperados, influentes e lideres em suas
comunidades, que atuam como embaixadores do
ecossistema de inovacao Uni-
4LLife, com o objetivo de pro-
mover relacionamentos e con-
solidar a proximidade com o
publico jovem, testando produ-
tos e servicos para esse nicho
e validando insights para novos
projetos. Por meio do protago-
nismo deste grupo, cocriamos
solucoes e ideias.

A plataforma
Uni4Life conta com
diversas  funciona-
lidades e, em 2021,
acolheu 835 usua-
rios, 36 conteldos
criados em colabora-

cdo com instituicdes, cooperados e parceiros, além
da realizacao de 42 eventos ao longo desses dois
anos de existéncia.

O QUEO UNMLIFEFAZ ,

POR VOCE

e

Realizagcao da live com Mauricio Benvenutti diretamente da
Casa Amarela

CONHECIMENTO

A Cooperativa tem como intuito proporcio-
nar conteudos relevantes, que contribuam para
a jornada dos profissionais da area da saude,
construindo, colaborativamente, experiéncias e
ferramentas que qualifiquem sua trajetoria.

Em 2021, teve inicio o desenvolvimento da “Tri-
lha de Empreendedorismo”, abordando temas como
gestao de negdcios, planejamento de carreira, auto-
conhecimento, comunicacao, plano, estratégia e mo-
delagem de negécios.

O primeiro evento desta trilha contou com uma
live para mais de 200 pessoas, tendo como convida-
do o escritor e empreendedor Mauricio Benvenutti.
Sécio da StartSe, o mentor e referéncia brasileira em
inovacao, abordou os possiveis caminhos de carreiras

Mediagdo de embaixadores do Uni4Life.

UNI

Mediacdo de embaixadores do Uni4Life.

UNICRED £3

PORTO"ALEGRE

disruptivas e inovadoras e 0 nosso protagonismo nas
escolhas que fazemos enquanto carreira. Este grande
evento contou com a mediacao de cooperados e em-
baixadores do Uni4Life, Dra. Débora Hutten, Dr. Mar-

cos Mendonca e o estudante de Medicina, Teo Rocha.

Esta trilha, que seguird oferecendo temas de
interesse ao conhecimento dos associados, ainda
contara com diversos parceiros, como Sebrae RS, Me-
gaOffice e Sistema Sul.




PARCERIA

Semana Académica de Medicina

Parceira na realizacdo da Semana Académica,
principal evento do curso de Medicina nas universi-
dades ULBRA e UFRGS, a Unicred Porto Alegre levou
palestrantes que falaram sobre Educacao Financeira
e como criar habitos financeiros saudaveis; o quanto
0 nosso emocional interfere nas nossas financas e a
importancia de buscar informacdes sobre este tema,

para a vida.

INDVACAD E COMELT

z
SAUDE:

. INOVACAQ E CONECTIVIDADE .

2
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Participacao no Seminario da Saude

Tendo como foco a inovacao e a conectividade, e
com o tema 10 Estratégias para Enfrentar um Mun-
do em Ebulicao”, o Seminario da Saude, promovido
pelo SEBRAE RS e com patrocinio da Unicred Porto
Alegre, contou com a participacao do escritor, histo-
riador e professor Leandro Karnal. Também partici-
param do evento grandes figuras da inovacao, como
o Diretor do Simers, Dr. Guilherme Peterson, que, em
sua fala, abordou o tema “Salde e economia: Desa-
fios da Sustentabilidade”.

0 painel “Inovacao na Salde” teve a participacao
de Jefferson Fernandes, Jorge Audy e Renato Marcos
E. Sabbatini. O evento contou com a participacao de
mais de 20 instituicoes da area da saude.

Leandro Karnal foi um dos grandes nomes do evento.

REALIZACAO T

Espaco PUCRS

Um sonho saindo do papel, um tra-
balho de muitas maos entre instituicoes,
alunos e cooperados. O Espaco Bem-Es-
tar Uni4Life, na Faculdade de Medicina da
PUCRS, é o local no qual a Cooperativa
convida os estudantes a iniciarem uma via-
gem de conhecimento e conexao. Com seus
“passaportes” em maos, eles embarcarao
nessa viagem ao longo de 2022, onde serao
realizados eventos, palestras, workshops

e experiéncias, levando descompressao,

acolhimento e relaxamento.
Parceria com a estudante de medicina, Luara Quaresma, que criou painéis para o espago

| Representantes

" da Unicred Porto
Alegre e da PUCRS
na entrega oficial
do espago.

var fasrer 1

Il Ty
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Presidente da Unicred Porto Alegre compartilhando do ambiente com os profissionais do HCPA.

HCPA - Parceria Ouro

A parceria entre a Unicred Porto Alegre,
o HCPA e a Associacao Arquitetos Voluntarios, ; ;-- w i | [
vem possibilitando a criacao de novos espacos ' L - : & TRANSFORMANDO
de convivéncia e descompressdo aos profissio- } P . i ASOC1ED!£‘~DE
nais do Hospital. De acordo com a Comissao de
Residéncia Médica do HCPA (Coreme) e a Co-
missao de Residéncia Integrada Multiprofissio-
nal e em Area Profissional da Satde (Coremu),
0S espacos cooperam para o bem-estar daque-
les que cuidam da saude das pessoas e possibi-
litam as equipes de profissionais momentos de

relaxamento e concentracao.

0 acordo preveé obras de revitalizacdo e mo-
dernizacao, e, das 14 instalacdes previstas no
cronograma, duas ja foram entregues. No espa-
co das novas instalacoes da Sala de Descompres-
sao, no Bloco C do HCPA, 130 profissionais, de
dez areas da saude, poderao utilizar diariamente
as acomodacdes, em seus periodos de descan-
so na rotina de trabalho. O espaco ¢ dividido em

sala de estar, cozinha, ambiente para estudos e
bancada com trés com- Espaco funcional para lazer e trabalho.
putadores; a sala recebeu "/ o

, 1l Espacos confortdveis para descancgo.
também nova estrutura
elétrica, com substituicao
de tomadas e interrupto-
res, moveis planejados,
cadeiras e estofados novos
e computadores. Também
jdinaugurado, o Alojamen-
to Médico, localizado no 2°
andar do Bloco A, permite
aos doutorandos, médicos
residentes e contratados,
maior conforto e comodi-

dade em seus plantoes.

Ainda estao previs-
tas, dentro do cronogra-
ma, a inauguracao de
mais 12 espacos ao longo
do anode 2022, nos meses
de abril, junho, agosto, ou-
tubro e dezembro.

Representantes da Cooperativa e do HCPA
fazendo a entrega aos profissionais.
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SOLUCOES
UNIVERSITARIAS

A Cooperativa desenvolve solucdes financeiras
pensadas e desenhadas para cada etapa da vida dos
estudantes. Conheca, abaixo, cada uma delas e veja a
que melhor se adapta ao seu perfil.

RENDA UNI

Se vocé ja estd na residéncia médica e sonha
em progredir na carreira, conheca a Renda Uni. Esta
é uma linha de crédito totalmente customizada e que
acompanha o seu desenvolvimento profissional, pos-
sibilitando ganhos de renda fixa mensal, desde o in-
ternato hospitalar. Os planos sao de 06 a 24 meses,
com pagamento apés os 06 primeiros meses de vigén-
cia do contrato.

CARTAOQ DE CREDITO UNI

J& o cartdo de Crédito Uni é para aquele estu-
dante que gosta de comprar pelo Brasil e mundo
afora, pois, com ele, as movimentacoes financeiras
transformam-se em uma experiéncia moderna e ex-
tremamente confidvel. Até porque, o cliente recebe
mensagens de SMS com informacoes para ter maior
seguranca sobre as transacdes realizadas. Além dis-
so, é possivel realizar saques nas agéncias Unicred,
Banco 24Horas, Rede Plus e Rede Saque e Pague.
Com o cartdo de Crédito Uni também é possivel ter
Participacdo no Programa de Recompensas Unico,
além de até 40 dias para pagamento da fatura e isen-
cao total de anuidade.

CREDITO ESTUDANTIL

Um produto que é exclusivo para estudantes da
area da saude é o Crédito Estudantil Uni. Ele garan-

SAIBA MAIS
SOBRE AS NOSSAS
SOLUCOES PELO
QR CODE AO LADO

te a tranquilidade financeira para a conquista do seu
diploma, com financiamento de até 100% nos cursos
de graduacao em éareas da salde. A contratacao do
Crédito Estudantil Uni pode ser realizada pelo periodo
letivo (quadrimestral, semestral ou anuall, de acordo
com a forma de cobranca da sua universidade. Sendo
que as taxas e prazos sao diferenciados e o pagamen-
to do crédito é estendido, podendo chegar ao dobro do
periodo estipulado para a formacao.

CONTA UN|

A Conta Uni alinha praticidade e seguranca com
custo zero de manutencao e isencao de anuidade, com
cartdo e beneficios personalizados. Com ela, vocé tem
acesso a todos os servicos bancarios e ainda dispoe
de muita facilidade para a contratacao das solucdes
financeiras da Unicred Porto Alegre. Além disso, a
Conta Uni oferece as melhores tarifas e taxas de ren-
dimento do mercado. O atendimento é extremamente
personalizado e reforcado pelo suporte de uma equipe
financeira altamente especializada. E, o melhor, vocé
tera participacdo nos resultados da instituicdo ao final
de cada periodo.

UNIPLIC

J& a Uniaplic é uma aplicacdo para organizar a
vida financeira ou para aumentar o patrimonio de cada
associado. O investimento tem rentabilidade de 90%
do CDI e liquidez garantida em dois anos. E, para isto,
bastam depdsitos programados, a partir de R$ 50,00
por més. Exatamente! Apenas R$ 50,00 e vocé pode
usufruir de uma vida financeira muito mais saudavel e
prospera. Portanto, fale com a gente! A Unicred Porto
Alegre tem a solucdo ideal para vocé.
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CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS

Em 2021, a Cooperativa cresceu 16,54% em cap-
tacdo de recursos, encerrando o ano com R$ 1,109
bilhao na carteira de depodsito a prazo. No més de
agosto, teve inicio a area de investimentos, com foco
em trazer novas oportunidades e estratégias de inves-
timentos ao cooperado. Além disto, a area auxilia na
identificacao dos planejamentos financeiro, patrimo-
nial, fiscal e sucessorio, buscando orientar e otimizar
os recursos financeiros do associado.

No més de outubro, foi proposta uma campanha
de conscientizacdo ao “Outubro Rosa”, assim, parte
da captacao realizada pela Cooperativa gerava um
percentual de doacdao ao IMAMA. A campanha gerou
uma arrecadacao de R$ 22.841,00.

'
CUIDADO COM QUEM CUIDA

Os cooperados foram surpreendidos em 18 de
outubro. Profissionais da satlde foram recebidos, nas
agéncias da Cooperativa, com frases de agradeci-
mento e presentes homenageando e reconhecendo
essas pessoas que, com carinho e extrema dedica-
cdo, estao sempre trabalhando pela vida do proximo.

Com varios depoimentos emocionantes coloca-
dos em forma de mensagem escrita, foi possivel ho-
menagear os profissionais com frases, como “Vocacao
que salva vidas, maos abencoadas que aliviam a dor”.
Em outra declaracao, além do agradecimento, foi pos-
sivel lembrar também do papel daqueles que estdo na
chamada “linha de frente” da pandemia: “Gratiddo!
Em meio a batalha contra a Covid-19, existem profis-
sionais que tém sido incansaveis no desempenho de

uma funcao tao essencial: salvar vidas! Obrigado por

vocé ser uma dessas pessoas!”

Em outro bilhete estava uma frase que resume
o sentimento da Unicred Porto Alegre: “Prestamos
nossa homenagem aos guardides da salde que de-
dicam suas vidas para cuidar das nossas”. As men-
sagens foram escritas pelos colaboradores da Co-
operativa. Além dos recados, trufas serviram para
adocar o dia desses admiraveis seres humanos. Um

singelo presente repleto de sentimentos sinceros.

Como uma cooperativa com DNA da area da sau-
de, a Unicred Porto Alegre estd sempre atenta a esses
profissionais, a quem coloca no centro do negécio. Por

isto, ndo poderia deixar de agradecer e reverencia-los

por uma dedicacao tao inspiradora.

THAIMON
ACTIN



INAUGURACAOQ
AGENCIA TORRES

Reforcando sua presenca de quase 10 anos no
Litoral Norte, a Unicred Porto Alegre inaugurou em
16 de setembro, a Agéncia Torres. Localizada no
Vésta Shopping, um dos mais arrojados empreendi-
mentos do litoral gadcho, a nova unidade integra o
plano de expansao da Cooperativa na regiao.

O evento contou com a presenca do Vice-Pre-
feito de Torres, Fabio Amoretti, médico e associado
da Cooperativa. Ele e os demais presentes foram re-
cebidos pelos diretores-executivos Alexandre Fisch,
Diretor de Negédcios, e Edio Jahnel, Diretor Adminis-
trativo-Financeiro, juntamente com a gerente das
agéncias do litoral, Rossana Becker e equipe.

As instalacées da nova agéncia acompanham o
projeto inovador do shopping, que busca oferecer se-
guranca e conforto para os frequentadores, contando
com iluminacao e paisagismo naturais. Tem carac-
teristicas que, além da beleza, buscam o bem-es-
tar e a comodidade para os associados, permitindo
um atendimento totalmente individualizado. A ideia
é que o espaco seja uma extensdo de suas casas e/
ou consultérios e escritdrios, privilegiando conforto
e sofisticacao. Possui ambientes de reunices colabo-
rativos e de convivéncia para os associados.

Torres, considerada a principal praia do Rio
Grande do Sul, também é um dos principais munici-
pios turisticos do estado. Além disso, conta com cer-

Ambiente confortavel e sofisticado para
atender os associados da melhor forma.
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Agéncia Torres, localizada no Vésta Shopping.

UNICRED £3

PORTO ALEGRE

e =y 3 L _Fa &
= - . a

- — --

Equipe do litoral e dirigentes da Cooperativa celebrando a inauguragao.

ca de 39 mil habitantes e estd em franca expansao e
crescimento, o que mobiliza, consequentemente, todo
o segmento de satde. A nova agéncia foi preparada
para oferecer solucdes financeiras, produtos e servi-
cos inovadores de acordo com o perfil dos cooperados,
além de taxas competitivas do mercado.

INAUGURACAQ

AGENCIA CAPAO DA CANOA

A Cooperativa inaugurou, em 20 de outubro, a
nova Agéncia Capao da Canoa. Localizada na rua Ubi-
rajara, 575, no bairro Girassol.

0 evento contou com a presenca de autoridades
locais, dirigentes de entidades, empresarios e coope-
rados que, em suas manifestacdes, relataram a im-
portancia da presenca da Unicred Porto Alegre para
o crescimento socioeconémico do municipio. Os con-
vidados foram recebidos pelo Vice-Presidente da Co-
operativa, Dr. Balduino Tschiedel; pelo Diretor-Geral,
Joao Batista Loredo de Souza, demais Diretores Exe-
cutivos: Alexandre Fisch, Diretor de Negécios, e Edio
Jahnel, Diretor Administrativo-Financeiro, pela geren-

te das agéncias do litoral, Rossana Becker e equipe.

A Unicred Porto Alegre esta atenta e em constan-
te adequacao as exigéncias de seu publico, que envol-
ve todas as categorias da area da saude. Esta pronta
para acolher todos aqueles que precisam de solucoes
financeiras para seus negocios ou estejam planejando
novos empreendimentos na regiao. Busca promover
beneficios para a populacdo em forma de investimen-

Ambiente completo e acolhedor.
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tos, contribuindo para uma melhor qualidade de vida
da comunidade local, que cresce a cada dia.

As instalacoes da Agéncia Capao da Canoa con-
tam com terminais de autoatendimento, além de am-
bientes confortaveis e seguros para atendimento indi-

vidualizado, entre outras facilidades para o cooperado.

E um espaco para que os cooperados sintam-se
acolhidos para expor e resolver problemas ou sim-
plesmente conversar sobre negdcios. O foco é a proxi-
midade com o associado, o relacionamento contribui
para o fortalecimento da Cooperativa e a ampliacao
dos negocios.

Dirigentes da Cooperativa representando a todos na inauguragao
em Capdo da Canoa

Espacos pensados para que os associados se sintam a vontade.
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INAUGURACAOQ
AGENCIA SIMERS

A mais recente e moderna Sala de Negocios foi
inaugurada nas instalacoes da nova casa do Sindica-
to Médico do Rio Grande do Sul (Simers), localizada
na Rua Coronel Corte Real, 982, bairro Petropolis, em
Porto Alegre, em 06 de dezembro.

Com o novo espaco, a Cooperativa cumpre seu
papel institucional de estar sempre proxima dos coo-

perados, oferecendo apoio financeiro e servicos inova-

Vice-presidente e Presidente da Unicred Porto
Alegre no evento de inauguragao

dores. Entende que, mesmo com todas as tecnologias
disponiveis, o contato pessoal é imprescindivel.

A proposta é facilitar o atendimento aos coope-
rados associados ao Sindicato e também cuidar dos
novos profissionais, apoiar suas carreiras, financian-
do sua pratica profissional com recursos para montar
seus consultorios e clinicas. O retorno, ao final, é o
bem-estar da comunidade.

Dr. José Cesar Boeira - presidente da Cooperativa -
entregando o novo espago aos associados
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- ASSEMBLEIA
| GERAL
" EXTRAORDINARIA

., SEJAM BEM-VINDOS

Assembleia Geral Extraordindria presencial, conduzida pela presidéncia e diretoria executiva.

ALTERACAO DE ESTATUTO SOCIAL COM
FOCO EM CRESCIMENTO E PERENIDADE

Em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), reali-
zada no auditorio da AMRIGS, em 24 de novembro, no
formato presencial, a Unicred Porto Alegre aprovou im-
portantes alteracdes em seu Estatuto Social. Entre as
mudancas, a admissao de novos associados, a partir da
ampliacado das atividades que envolvem a area da salde.
As alteracoes sao uma forma de adequacao as trans-
formacoes sociais e do mercado financeiro ocorridas
nos ultimos anos que impactam diretamente no cres-
cimento da Cooperativa. Com olhar a frente, a institui-
cao, assim, prepara-se para o cenario de openbanking e
openfinance, e outras propostas que vém sendo imple-
mentadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

A Cooperativa busca ampliar o universo de pes-
soas ligadas direta ou indiretamente ao foco de atua-
cao, que é a area da salde, sejam pessoas fisicas ou
juridicas, como exemplo os prestadores de servicos,
socios, executivos e empregados das empresas asso-
ciadas. Isto abre oportunidades para muitos novos ne-
gdcios, com incalculaveis beneficios para a expansao.

Outras propostas em destaque, tendo em vista a
nova realidade de mercado, se referem a cota capital

(valor pago na associacao), que antes era de R$ 3 mile
baixou para R$ 1 mil. A alteracdo permitird uma maior
admissao de pessoas mais jovens, universitarios da

area da saude ou em inicio de carreira.

O propdsito é estar ao lado deste publico desde o
inicio da sua vida financeira, colaborando no seu de-
senvolvimento, trazendo conhecimento sobre o mer-
cado financeiro e tantos outros assuntos. Para isto, é
necessario entender o mercado e seus movimentos, e

a reducao de cota capital se deu neste sentido.

Houve também definicdes sobre a composicao de
fundo de reserva e sobre o formato das assembleias
Geral e Extraordinaria, que poderdo ser realizadas das
seguintes maneiras: de forma inteiramente presen-
cial; semipresencial, permitindo aos socios votarem
presencialmente ou a distancia; e, ainda, virtual, ex-
clusivamente com participacao e votacao a distancia.
Ainda se discutiu sobre ajustes legais, por orientacao
do BACEN, e regras estatutarias que regem os con-

selhos da instituicao, bem como a diretoria executiva.
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PROSPERA

O Prospera é um hub de oportunidades em que
a Unicred Porto Alegre e empresas parceiras criam
condicdes para que todos possam realizar os melho-
res negocios. Desenvolvido a partir da cooperacdo
entre todos, o Prospera é um ecossistema vivo e in-
terdependente, que viabiliza a conquista daquilo que ¢
essencial aos cooperados.

ACESSE O SITE
PELO QR CODE
AO LADO

Sao oferecidas inimeras solucdes exclusivas e
especiais, como beneficios em imdveis, investimen-
tos, veiculos, créditos, equipamentos, blindagem,
entre outras.

O cooperado tem as informacoes na palma da
sua mao em escolhaunicredportoalegre.com.br/pros-
pera e conta com toda a consultoria do seu gerente
de relacionamento.

PREFERENCIA, SATISFACAQO E CONFIANCA:
MUITO MAIS QUE NUMEROS

Ter o cooperado no centro do negdcio sempre foi
o norteador da Unicred Porto Alegre e o planejamento
estratégico ciclo 2021/2023 concretizou este significa-
do em diversas acdes. Contando com todas as areas
da Cooperativa, sempre com o foco nas conquistas do
cooperado e no crescimento sustentavel da instituicao.

Mantemos uma relacdo muito proxima com os
socios a partir da rede de atendimento e gerentes. Os
associados sao chamados pelo nome desde a porta de
entrada de sua agéncia, este relacionamento é um di-
ferencial da Unicred Porto Alegre. Conhecer o coope-
rado nao por meio dos nimeros, e sim, principalmente

pelo que importa para cada um dentro do seu contexto.

Neste processo de planejamento estratégico, se
entendeu que uma pesquisa de opiniao com o coope-
rado traria subsidios para elevar este relacionamento
a um nivel ainda mais alto de proximidade, foi entao
realizada uma avaliacao da imagem, servicos e comu-
nicacao da Cooperativa. Com o objetivo de compreen-
der a percepcao dos cooperados a partir da sua jorna-
da de relacionamento.

A pesquisa foi realizada entre 30 de julho e 19 de
agosto, pelo Instituto Pesquisas de Opinido (IPQ) com
um intervalo de confianca de mais de 95%, nela foram
testados diversos atributos como grau de exclusivida-
de, satisfacao do cooperado, avalicao dos servicos, grau
de pertencimento ao cooperativismo, entre outros.

A pesquisa revelou alguns pontos interessantes
como, mais de 96% dos cooperados tem habitos digi-
tais presentes no seu dia-a-dia em relacao a sua ges-
tao financeira, 81% consideram o atendimento da Uni-
cred Porto Alegre como premium, 75% reconhecem
os produtos e servicos da Cooperativa como premium,

o0 bom atendimento aliados a juros baixos, confianca,

facilidade de contato e ser uma cooperativa e nao um
uma instituicao financeira bancaria, sao os motivos
que mais aparecem para que o associado tenha pre-
feréncia pela Unicred Porto Alegre do que por outra
instituicao financeira, seja ela bancaria ou até mesmo
outras cooperativas.

Alguns numeros que superaram a expectativa e
se destacam na pesquisa sao:

> 93,8% dos associados consideram que a institui-
cao entrega o que esperam, ou seja, a maioria dos
associados tem a percepgao positiva do que rece-
bem da sua Cooperativa.

> 90,8% dos cooperados se declararam satisfeitos
com a Unicred Porto Alegre. E um resultado a ser
muito comemorado, visto que é muito acima da
média de resultados colhidos pelo setor finan-
ceiro. Significa que realmente o cooperado e a
Cooperativa estao em sintonia.

> Tudo isso se confirma ainda mais quando avalia-
mos o Net Promoter Score (NPS), metodologia de
satisfacao de clientes desenvolvida para avaliar o
grau de fidelidade, do total de 5 pontos possiveis
de alcancar, a Unicred Porto Alegre alcangou um
NPS de 4,4 pontos, um resultado incrivel.

Claro que existem pontos em que podemos fazer
ainda melhor, tanto para o cooperado que esta satis-
feito e compartilha resultados como os acima, quanto
para aqueles que consideram que existem mais pon-
tos de melhoria. O que sempre vai dirigir estes aper-
feicoamentos é a alianca de uma gestao responsavel,
com a realidade do mercado e principalmente a partir
de uma escuta sempre ativa do cooperado, afinal, aqui
o dono é o cooperado.
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CAPITULO 04

COMPROMETIMENTO
COM A SOCIEDADE

A Educacdo Financeira é um principio que per-
meia todos os ambientes da Cooperativa nestes mais
de 30 anos e tem sido motivo de reconhecimento e fi-
delizacao dos nossos associados. Gracas a estes en-
sinamentos, conseguimos superar o ano de 2021, que
foi extremamente desafiador, como todos sabemos e

vivenciamos na pele. Entretanto, foi importante unir

esforcos para mantermos as contribuicdes que foram
repassadas a outras entidades e instituicoes hospi-
talares, ao longo do ano. Sem duvida, fizeram a dife-
renca na vida de tantas familias. Mas, especialmente,
foi uma honra para a Unicred Porto Alegre se mostrar
ainda mais solidaria e ter podido ajudar. Veja, a seguir,
um resumo destas acoes tao carinhosas.

GESTAO ESTRATEGICA COM

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Unicred Porto Alegre sempre reuniu esforcos
para desenvolver acoes socialmente responsaveis em
relacdo as causas, projetos e programas que contri-
buam para a promocao da vida e transformacao so-
cial, contudo, no ano de 2021, o tema Responsabili-
dade Social fez parte do planejamento estratégico,
explicitando-se como diretriz que orienta o dia a dia
dos negodcios da Cooperativa, a tomada de decisao da
gestao e o comportamento de todos os colaboradores.

COCRIACAQ E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Alinhado com os objetivos de engajar, colaborar
e ampliar o Programa de Responsabilidade Social,
através do comprometimento maior de todos os pu-
blicos da Cooperativa, foi constituida, ao final de 2021,
uma comissao interna multidisciplinar para atuar na
construcao das politicas internas em relacdo ao res-
pectivo tema, seus projetos, parcerias, campanhas,
metodologia de trabalho e orcamentos.

Esta comissdo também serd o apoio para a con-
tinuidade das causas que ja fazem parte da “alma” da
Cooperativa, Projeto Pescar - insercao do jovem vul-
neravel no mundo do trabalho; e o Programa de Doa-
c3o de Orgdos e Tecidos - programa de promocéo da
vida e integracao de todos os parceiros desta causa.

No planejamento estratégico - pilar Agregar Va-
lor a Marca - Programa de Responsabilidade Social
Empresarial, a Cooperativa reforca o engajamento no
desenvolvimento de suas atividades de forma susten-
tavel, respeitando o ser humano, o meio ambiente e
tudo o que lhe cerca. Bem como define os projetos
com os quais se envolvera diretamente, metodologia
para esta construcao e seu compromisso em ampliar
o envolvimento de todos os seus publicos.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
= \ 1




PROJETO PESCAR:
11 TURMA DE JOVENS APRENDIZES

A causa social da insercdo do jovem vulneravel
no mundo do trabalho, impactando em novas opor-
tunidades de transformacdo da vida precaria em
uma construcao de cidadania e uma vida com mais
qualidade através do estudo e do trabalho, tem sido
realizada por uma parceria com mais de uma déca-
da de existéncia e que se fortalece a cada ano, entre
Unicred Porto Alegre, a Fundacao Pescar e uma rede

de voluntarios.

A 112 turma do Pescar é simbolo concreto da
seriedade e comprometimento com que a Coopera-
tiva se engaja com esta causa. Mesmo diante de um
cenario cadtico de pandemia, foi com muito empenho
que esta turma iniciada em 2020 conseguiu ser man-
tida e teve seu contrato de trabalho estendido para
o periodo seguinte (2021). Campanhas colaborando
com a sustentabilidade das familias dos jovens, chips
para celulares como estrutura tecnoldgica para aulas
on-line e parcerias com outras instituicoes para aten-
dimento as necessidades dos jovens, foram algumas

das acodes realizadas.

Com a melhora do cenario em 2021, a turma
pode visitar uma empresa associada a Cooperativa e
ter a oportunidade de conhecer outra estrutura orga-

nizacional. Este evento trouxe grande incentivo para

Formatura da 11° turma do Projeto Pescar pela Unicred Porto Alegre.
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a construcao de uma das acoes do planejamento es-
tratégico, que é justamente a aproximacao do Pescar
as empresas associadas a Unicred Porto Alegre, como
possibilidade de formacao de uma rede de colabora-
cdo que possa oferecer estagios ou mesmo oportuni-

dade de trabalho aos jovens.

Em evento presencial, no més de dezembro, a
Cooperativa comemorou a certificacao da 112 turma
do Pescar, com momentos de muita emocao junto aos
familiares dos jovens, colaboradores, voluntarios e

instituicoes parceiras.

Ainda no ano de 2021, junto a Fundacao Pescar,
houve uma revisita ao contetdo técnico do curso ofe-
recido aos jovens, objetivando maior qualidade e mais
contemporaneidade, sempre com foco na emprega-
bilidade e no desenvolvimento da cidadania. Também
neste periodo, a Cooperativa construiu um novo es-
paco para atender as necessidades de aprendizagem
das turmas do Projeto Pescar, personalizado com as
caracteristicas desta geracdo.

E, para anova turma de 2022, a Unicred Porto Ale-
gre anunciou mais 18 jovens selecionados (mais dois
jovens serao cotizados) para a nova jornada de oportu-

nidades, com inicio em 24 de janeiro de 2022.

Hospital Porto Alegre representado em visita a Casa Amarela,
sede administrativa da Cooperativa.

UNIAQ PELA

PROMOCAO DA VIDA

A Unicred Porto Alegre, inspirada no comprome-
timento e coragem de seus associados, profissionais e
instituicoes da area da satde, em lutar pela vida diante
de um cendrio pandémico extremamente cadtico, se
fez presente com doacdes financeiras no intuito de co-
operar com instituicdes hospitalares que neste perio-
do (2021) estavam enfrentando dificuldades em man-
ter-se no atendimento as suas comunidades.

0 Hospital Restinga e Extremo-Sul, que atende a
populacao dos bairros Restinga, Lami, Lageado, Belém
Novo, Ponta Grossa e Chapéu do Sol, recebeu com mui-
to entusiasmo a visita da presidéncia da Cooperativa,
para formalizar a doacao. O Diretor-Geral do Hospital,

Paulo Fernando Scolari, destacou que o recurso che-

gou em um momento em que havia a necessidade de

Hospital Restinga e Extremo-Sul também recebendo a doagéo.

UNICRED £

PORTO ALEGRE

Entrega no Hospital Beneficente Sdo Vicente de Paulo, em Osdrio.

fazer a substituicao imediata de um equipamento de

alto custo e nao teria como arcar com tal despesa.

No Hospital Beneficente Sao Vicente de Paulo, de
Osodrio, o presidente Marco Aurélio Pereira, disse que
recebeu com surpresa e muita alegria a noticia da do-
acao. Com o agravamento da pandemia, a instituicao
também lutava com a falta de recursos para a compra
de remédios, materiais e equipamentos para atendi-
mentos de urgéncia e internacdo. Com 95 anos de ati-
vidades ininterruptas, a entidade é uma referéncia em
algumas especialidades no Litoral do Estado.

O Hospital Porto Alegre, que auxilia, ha mais de
40 anos, a comunidade porto-alegrense com atendi-
mento a precos populares, além de atender o siste-
ma privado e Sistema Unico de Salde (SUS), também
foi beneficiado. Seu diretor, Dr. Jair Dacas, informou
que desde o inicio da pandemia tém auxiliado o poder
publico com toda sua estrutura fisica e profissional, e
agradeceu imensamente a doacao em nome de todos
os profissionais e pacientes assistidos pelo HPA.




COOPERACAQ
NAS COMUNIDADES

Em maio de 2021, representantes da Unicred
Porto Alegre concluiram um roteiro de cooperacao em
sete cidades, visitando oito entidades assistenciais
para realizar doacoes obtidas junto a campanha rea-
lizada com os cooperados e colaboradores. Esta cam-
panha arrecadou o valor de R$ 28.430,00 que foi do-
brado pela Cooperativa, totalizando mais de R$ 56 mil
reais. Além disto, também foram arrecadadas cerca
de duas toneladas de alimentos, produtos de higiene e
limpeza. O resultado desta campanha foi direcionado
as comunidades de Camaqua, Canoas, Esteio, Grava-
tai, Guaiba, Osério e Porto Alegre.

As instituicoes beneficiadas foram: APAE de
Guaiba, Acdo Social Santa Isabel de Canoas, APAE de
Esteio, Lar de |dosos Medianeira de Gravatai, Casa
Abrigo Osério, Abinjuv e Liga Feminina de Combate ao

Cancer de Camaqua e a ViaVida de Porto Alegre.

A ViaVida Pr6-Doacoes e Transplantes, uma das

entidades beneficiadas, tem sido parceira constante

APAE de Esteio.
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na jornada em prol da vida, representada pela causa

de doacao de drgaos e tecidos. A ViaVida é uma ONG
que abriga pré e pos-transplantados, vindos de todo
o Pais. A diretora da instituicdo, Lucia Elbern, nao
escondeu seu contentamento, reforcando, durante a
entrega, que foi uma ajuda muito especial, ainda mais
em um momento pandémico onde aconteceu o cance-
lamento de todos os eventos beneficentes.

A Cooperativa reconhece e valoriza a seriedade
do trabalho desenvolvido por estas respectivas enti-
dades e sente-se honrada em apoiar as acoes sociais

que promovam o bem comum.

Acdo Social Santa Isabel de Canoas.

Lar de Idosos Medianeira de Gravatai.

Abinjuv de Camaqua.

ViaVida de Porto Alegre.
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Casa Abrigo Osdrio.



UNICRED £3¥

PORTO ALEGRE

CORRENTES DE
SOLIDARIEDADE

Movimento “Porto Alegre que Doa”

Integrando uma forte corrente de solidariedade
e mais uma vez fortalecendo a responsabilidade e seu
comprometimento com a comunidade, a Unicred Por-
to Alegre ampliou suas doacdes.

No inicio de julho, o presidente da Cooperativa, Dr.
José Cesar Boeira, acompanhado pelo Diretor-geral,
Joao Batista Loredo de Souza, e da gerente da Agéncia
Unimed RS, Jacqueline Vargas, estiveram pessoalmen-
te no Centro de Arrecadacao e Triagem, instalado no
Ginasio Tesourinha, para entregar a primeira-dama de
Porto Alegre, Valéria Leopoldino, 861 pecas, entre co-
bertores e agasalhos. O POA que Doa é um movimento

Entrega de cobertores e agasalho, no Gindsio Tesourinha, a primeira-dama de Porto Alegre, Valéria Leopoldino.

que retine a Campanha do Agasalho e de Alimentos e
coordenado pelo Gabinete da primeira-dama.

Durante a visita a area reservada a triagem, a
primeira-dama destacou a importancia das doacdes
feitas pela Cooperativa, principalmente pela quanti-
dade expressiva de cobertores; um dos itens conside-
rados extremamente necessarios, mas pouco doado.

Acdes solidarias e a disposicao das pessoas para
fazer o bem sao sempre incentivadas pela instituicao.
Ent3o, levar auxilio imediato aos mais vulneraveis e mi-
nimizar o sofrimento de muitas familias que passam por
grandes dificuldades, levando um pouco de calor e con-
forto nos meses frios, faz parte do DNA cooperativista.

22° Corrida para Vencer o Diabetes

Voltada a realizacao de acoes que promovam a
conscientizacdo do cuidado com a salde, a Unicred
Porto Alegre mais uma vez integrou a rede de apoia-
dores do Instituto da Crianca com Diabetes do Rio
Grande do Sul (ICD-RS) na 222 Corrida para Vencer o
Diabetes, que aconteceu no periodo de 1 de agosto a
12 de setembro de 2021.

Este ano, em funcao da pandemia, o desafio da
corrida foi virtual. A comunidade foi convidada a ultra-
passar 400km, correndo ou caminhando. O tema foi o
GRENAL e foram confeccionadas camisetas da dupla
de times. Cada camiseta vendida, do Grémio ou do In-

ternacional, representava 100m percorridos.
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Para apoiar o evento, a Cooperativa adquiriu 200
camisetas: 83 como presentes aos colaboradores e
aos “peixinhos”, jovens da turma do Projeto Pescar,
um de seus programas permanentes de Responsabi-
lidade Social. As 117 restantes foram doadas ao pro-
prio ICD-RS para que, ao revendé-las, dobrassem o
valor das unidades, ajudando ainda mais a causa.

A Cooperativa sempre apoiou a arrecadacao de
recursos em beneficio das criancas e jovens que so-
frem com o diabetes do tipo 1, no Estado. Este even-
to j& se tornou tradicional e, em todas suas edicdes,
chama a atencao e movimenta a sociedade para esta
causa tao importante.




CAPITULO 05

— PESSOAS

IMPULSIONANDO OS
MELHORES RESULTADOS

Cooperar com a saude financeira dos associa-
dos, engajar-se aos projetos estratégicos da Coope-
rativa e colaborar para um clima de trabalho saudavel

e de uniao foram os propositos de 2021.

0 ano de 2021 iniciou com um grande movimento
da equipe para a construcao colaborativa do Planeja-
mento Estratégico 2021-2023. Todos os colaboradores
foram convidados, por meio de um processo coleti-
vo de criacdo, chamado de “cocriacdo”, a realizarem
analises de cenarios internos e externos e proporem
sugestdes técnicas para projetos, programas, siste-

mas e para o crescimento sustentavel da Organizacao.

Este movimento, além de contribuir com a constru-
cao dos pilares e projetos estratégicos do planejamento
- Novo Modelo de Negécios; Agregar Valor a Marca; e,
Cultura da Inovacao - motivou em todos o comporta-
mento de engajamento colaborativo e comprometimen-

to com os caminhos e diretrizes definidos pela gestao.

A continuidade estressante do cenario de pande-
mia trouxe intensamente a necessidade de reforcar o
investimento ja realizado pela Unicred Porto Alegre na
saude mental da equipe, como um forte apoio para a
manutencao de um clima organizacional acolhedor,

de motivacao, de energia e coragem.

#ACREDITAREOQUENOSMOVE

Reunido geral virtual com todos os colaboradores.

COCRIACADO,

ENGAJAMENTO COLABORATIVO

O processo inovador de trabalho, a cocriacao ou
criacdo coletiva, iniciado com o Planejamento Estraté-
gico, visa produzir um resultado valorizado por todos
e, mais que isto, é uma excelente ferramenta estraté-
gica para engajar e estimular a inteligéncia coletiva da
equipe. Tanto que foi referéncia para a construcao de
comissoes de trabalho multidisciplinares, em diferen-
tes projetos e programas de gestao de pessoas.

Planejamento Estratégico conduzido pelo consultor Claudio Tosta com os lideres da Cooperativa.
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As comissoes técnicas multidisciplinares atuaram
diretamente nos seguintes programas, competéncias,
Programa Crescer Juntos, Responsabilidade Social, En-
domarketing, Acordo Coletivo, Uniforme, entre outros.

0 processo de cocriacao tera continuidade e sera

reforcado em 2022, no desenvolvimento de novos pro-
jetos, programas e melhorias de processos.
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QUALIFICACADO,

E INTELIGENCIA DE RELACIONAMENTO

Investir na qualificacao de seus colaboradores,
por meio de programas internos ou externos de de-
senvolvimento, é um caminho que a Unicred Porto
Alegre desenha para melhor prestar consultoria fi-
nanceira a seus cooperados e alavancar a carreira

daqueles que constroem os seus resultados.

Programa de Evolucao Cultural - Gestao
Corporativa e Inovacao

Vinculado ao planejamento estratégico, o progra-
ma de evolucao cultural teve seu inicio em 2021 e vol-
tou-se a alta gestao da Cooperativa. Tem como objetivo
fazer com que a cultura organizacional acompanhe a
velocidade das mudancas, as novas demandas dos as-
sociados, prospects e colaboradores, a globalizacdo de

mercados e a evolucao tecnoldgica.

Em parceria com uma consultoria exter-
na (Daniel Levy), a diretoria executiva vem, com
muito cuidado, examinando habitos, comporta-
mentos, processos, entre outros, que precisam
continuar na cultura e aqueles que dificultam
estratégias de inovacoes e, sendo assim, neces-
sitam de transformacoes. Este trabalho de de-
senvolvimento acontece baseado em feedbacks
dos associados e alinhamento continuo de todas
as areas e niveis para definir os aspectos formais

e informais que precisam ser transformados.

O programa de evolucao cultural estende-
-se para 2022 e passa a ter como participantes
a diretoria e geréncias executivas, bem como
um grupo de colaboradores que serd, junto
com a alta gestao, o multiplicador de valores
e comportamentos que impactarao positiva e
significativamente nos negdcios e sustentabili-
dade da Cooperativa.

Programa de Desenvolvimento de
Lideranca - Lideranca e Confianca

Engajar, inspirar e conduzir equipes em ambien-
te de confianca e seguranca psicolégica sdo compe-
téncias tdo importantes num lider quanto a visao es-
tratégica de negdcios.

0 programa de desenvolvimento de liderancas da
Unicred Porto Alegre teve como foco, em 2021, traba-
lhar os temas: confianca, vulnerabilidade, escuta e re-
lacoes saudaveis. Envolveu todo o time de lideres, con-
siderando a alta gestdo e as liderancas intermediarias.

Com a parceria da consultoria de desenvolvi-
mento LEADedu, o programa ocorreu em encontros
on-line, em um total de 30 horas de qualificacado, no
periodo de setembro a dezembro.

Destaque para o tema “confianga” trabalhado com os lideres.

?

Programa Crescer Juntos -
Novas Liderancas

Com a certeza de que investir em pessoas é um
dos caminhos para assegurar a sustentabilidade, a
Unicred Porto Alegre vem, sistematicamente, apos-
tando no desenvolvimento de seus talentos internos.

0 Programa Crescer Juntos, que teve seu inicio
em 2019, é voltado para desenvolver colaboradores
identificados como talentos para futuros cargos de
lideranca. O objetivo é prepara-los para, de forma
assertiva, conduzir pessoas, projetos e inovacoes ne-
cessarias ao crescimento continuo da Cooperativa e a
sustentabilidade de seu propdsito.

Na fase desenvolvida em 2021, foram 44 horas
de ensino-aprendizagem nos topicos: Cooperado no
Centro do Negécio, Visdo Sistémica, Autogestao, Ges-
tao de Equipe, Nosso Negdcio, Gestdo de Ambiente,
Comunicacdo com Associado, Gestao Orcamentaria e
Gestao de Responsabilidade Empresarial.

Convidados, profissionais de mercado, também fazem
parte da formagao do Crescer Juntos.

Formandos do Programa Crescer Juntos de 2021.
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Programa Crescer Juntos,
desenvolvendo novos lideres.

Programa Formacao de Gerente
de Relacionamento

O programa de Formacao de Gerente de Rela-
cionamento passou por uma nova estruturacao em
seus conteldos, objetivando maior aprendizagem em
conhecimentos técnicos que estejam alinhados com o
posicionamento da Cooperativa em relacao ao atendi-
mento premium do nosso associado.

Neste periodo, houve a participacdo de 11 geren-
tes de relacionamento em um processo de capacita-
cao de 25 horas, em encontros presenciais, e de 526
horas, na modalidade on-line. E a certificacdo de 06
gerentes de relacionamento, em momento especial
de confraternizacdo, no més de maio.

Programa de Desenvolvimento de Gestao
de Relacionamento Pessoa Juridica

Com o objetivo de qualificar o atendimento e a
consultoria financeira voltada a associados Pessoa
Juridica (PJ) e buscar uma aproximacao crescente e
uma maior satisfacao, iniciou-se, em 2021, o progra-
ma de gestao de relacionamento, em parceria com a
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM).

0 programa contou com a participacao de 42 co-
laboradores, entre gerentes de agéncias, gerentes de
relacionamento e equipe da plataforma PJ. O proces-
so de aprendizagem ocorreu com os temas de Fun-
damentos de Financas Corporativas e Crédito e Fun-
damentos de Pessoas Juridicas ligadas a Satde, com

um total de 32 horas.
Este programa de qualificacdo tera sua continui-

dade em 2022, com novos contelidos e focando na es-
pecializacao da equipe.

Evento de certificacdo do Programa Formagao de Gerente de Relacionamento.
e .
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PARCERIA DE VALOR,
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COMPETENCIAS E PERFORMANCE,
CONVERSANDO SOBRE DESEMPENHO

E RESULTADOS

O Programa de Avaliacdo de Performance por
Competéncias foi retomado depois de sua suspensao
em 2020, devido a todas as circunstancias que o ce-
nario da pandemia de Covid-19 impactou no ambiente
interno de trabalho.

A implantacao do terceiro ciclo de avaliacao foi
precedida de um estudo realizado por uma comissao
multidisciplinar que buscou trazer maior clareza de
entendimento sobre os conceitos e comportamentos
que representam as competéncias organizacionais e
de lideranca. O objetivo era promover uma visao mais
alinhada entre todos os colaboradores para o momen-

to de analise de desempenho e oportunidades de me-
lhorias. Além disto, durante todo o ciclo de avaliacdes
ocorreu um treinamento on-line, esclarecendo a me-
todologia e sanando dudvidas sobre o processo.

Este programa, ao focar o desenvolvimento de
todos, proporciona um ambiente de autorresponsabi-
lizacdo e identificacdo de talentos, também apoia os
processos de reconhecimento, quer movimentos de
promocao para cargos mais complexos e desafiadores
ou de movimentacao salarial no préprio cargo, visto a
aquisicao de uma maior maturidade profissional.

PROGRAMA DE REMUNERACAO

ESTRATEGICA

A Unicred Porto Alegre deseja evoluir para um
processo de remuneracao com critérios de desenvol-
vimento e evolucdo na carreira para sua equipe, de
forma parametrizada com o mercado onde esta inse-
rida e objetivando a atratividade, retencao e reconhe-
cimento dos colaboradores.

Assim, em parceria com a consultoria especiali-
zada no tema de remuneracao estratégica, a Porto RH,
deu-se inicio ao Programa Parceria de Valor. Este pro-
grama possui trés fases, que envolvem a remuneracao
fixa - com pesquisa salarial de mercado, remunera-
cao variavel e beneficios - todas as etapas desenhadas
para o cenario de contemporaneidade e a inovacao.

ETAPA 1

SISTEMA CARGOS,
CARREIRAS E SALARIOS

ETAPA 2

REMUNERACAO VARIAVEL
(COMISSIONAMENTO/
BONIFICACAOQ)

Mapeamento
das carreiras e
estruturas de

Identificacao e
desdobramento
de metas

cargos

Definicao
de métricas
de ganhos
e pontos de

controle

Estruturacao
dos salarios e
enquadramentos

Parametros de

movimentacao

nas carreiras e
politicas

Definicao de
politicas de
participacao e
gestao

Neste periodo, foi realizada a primeira etapa do
programa (remuneracao fixa) e, para 2022, prossegue-
-se com as demais etapas, bem como as respectivas

implantacoes, alinhamentos e divulgacao para a equipe.

O desenvolvimento deste programa é o retorno,
em termos de melhorias, para indicadores de turno-
ver, retencao de colaboradores, engajamento e pro-
fissionalismo nos critérios de reconhecimento e pro-
mocoes, colaborando com um clima de trabalho isento
de favoritismos e focado em resultados de entregas,
desempenho com comprometimento, espirito de equi-

pe e em satisfacao dos associados com a Cooperativa.

ETAPA 3

BENEFICIOS

ETAPA 4

Pesquisa de
satisfacao
interna

Divulgacao/
Apresentacao
Modelagem para

plano de
beneficios

flexiveis

funcionarios

Definicao de
politicas de
participacao e
gestao
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QUALIDADE DE VIDA,

PROGRAMA EU TE
DESEJO SAUDE

0 “Programa Eu Te Desejo Satde”, ja consolidado
no ambiente interno da Unicred Porto Alegre, tem por
objetivo promover a Saude Integral do colaborador, e,

mais uma vez, marcou presenca no ano de 2021.

Acompanhamento e Protocolos
de Protecao Covid-19

Desde que iniciou o cenario da Covid-19, a Coo-
perativa, imbuida em trazer seguranca ao ambiente
de trabalho e o maximo de orientacdes a seus cola-
boradores, apoiada em informacdes de médicos infec-
tologistas e nas diretrizes do Ministério da Salde e de
seus diversos orgaos, atualiza os protocolos desenha-
dos e reforca as medidas protetivas para suas equipes.

Além disso, acompanha cada situacao em que o
colaborador possa ter positivado para a doenca (fo-
ram 36 acompanhamentos), oferecendo exames e to-
dos os encaminhamentos que se facam necessarios.
0 conhecimento dos dois Ultimos anos, internamen-
te, trouxe a experiéncia do trabalho em home office e
esta situacao acarretou a implantacao oficial da mo-
dalidade hibrida (remota e presencial], implantada a
partir do segundo semestre de 2021.

Cabe ainda salientar que, no més de abril, foi
oferecido aos colaboradores a vacina quadrupla da
gripe, como acontece todos os anos.

Encontros de Acolhimentos de
Retorno ao Trabalho

Os encontros de acolhimento sdao momentos de
recepcao ao colaborador que, por motivos de licenca
salde, maternidade ou perda de familiares, esteve
afastado do ambiente da Cooperativa e de suas ativida-
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des de trabalho. Sao momentos de alinhamento, escu-
ta e orientacoes de apoio para que o colaborador tenha
todas as condicoes para a retomada de sua rotina.

Em 2021, foram realizados oito encontros de

acolhimento a colaboradores.

Encontros de Sensibilizacao para
o Cuidado com a Saude Integral

Os encontros de sensibilizacdo do Programa “Eu
Te Desejo Saude” aconteceram nas datas comemora-
tivas que fazem parte de momentos de confraterni-
zacdo e/ou de homenagens da Unicred Porto Alegre
e tiveram como tema a Construcao de Relacdes Sau-
daveis, quer no ambiente de trabalho ou no ambiente
familiar, como apoio para o cuidado com a satlde:

> MES DA MULHER

(facilitacdo Silvana Bastian)

Praticando a Humanidade: todos conectados e
compenetrados por um mundo melhor. O foco foi
sensibilizar quanto a importancia de ampliar a
perspectiva de que o que nos conecta é a huma-
nidade que habita em nds e, assim, estimular a
cooperacao entre as relacées de género.

> MES DO TRABALHADOR

(facilitacdo Helena Brochado)

Saude Mental na Pandemia. O foco foi sensibili-
zar sobre a importancia da promocao de autocui-
dado e impactos em todas as relacoes.

> MES DAS MAES

(facilitacdo Gabriela Rockenbach)

Roda de Conversa: Os desafios e as transforma-
coes nas relacoes familiares contemporaneas. O
foco foi sensibilizar quanto a importancia de res-
significar as crencas e estruturas preconcebidas
em nossa cultura, estimulando relacoes paren-

tais mais saudaveis.

> MES DOS PAIS
(facilitacio Beto Bigatti)

Roda de Conversa: Proporcionar um momento de
troca de experiéncias e sentimentos, objetivando
ampliar o olhar sobre os desafios das relacdes
entre pais e filhos.

> MES SETEMBRO VERDE E AMARELDO,
OUTUBRO ROSA E RETORNO
PRESENCIAL AO TRABALHO

(facilitacdo Gisele Oliveira)

Ciclos do Bem Viver - o olhar para o mundo de-
pende de como esta o seu mundo interno. O foco
foi sensibilizar a importancia do autocuidado
para, entao, cuidar do outro.

> MES NOVEMBRO AZUL, CRISE
ATAQUE CIBERNETICO E
ENCERRAMENTO DO ANO

(facilitagdo Dra. Ana Margareth Bassols)

Promocao do autocuidado, sensibilizando que ter
relacoes saudaveis é ter cuidado consigo e com o
outro, resiliéncia, e que cuidado também é cele-
brar a vida.

Implantacao Auxilio Bem-Estar

Com a crescente necessidade de um olhar mais
amplo a prevencao de salde de seus colaboradores,
a Unicred Porto Alegre inovou, implementando, em
2021, o Beneficio Bem-Estar.

0 beneficio vem complementar o Plano de Saude
ja oferecido, mas tendo foco na prevencao da saude,
tanto fisica como mental, proporcionando ajuda para
terapias de forma geral, fisioterapias, atividades de
academia, entre outras.

Em sua implantacao, este auxilio esta benefi-
ciando 140 colaboradores.




CELEBRACAO DA VIDA,
CONFRATERNIZACAQ,
UNIAO E ALEGRIA

Em dezembro, a Unicred Porto Alegre convidou seus colabora-
dores para Celebrar a Vida em uma grande confraternizacao presen-
cial, oferecida no espaco Casa das Flores.

0 evento tinha como objetivo presentear a todos com uma ex-
periéncia de valor a vida, usufruindo de passeio, musica e muita
alegria. Assim, ja de inicio, foi oferecido um passeio de barco nas
aguas do Lago Guaiba, para a chegada ao local da confraterniza-
cdo. A recepcao foi coroada com um lindo por-do-sol e muita mua-
sica da Banda Pratas da Casa [constituida por colaboradores da
Cooperativa) e com uma banda de pagode, também formada por
colaboradores e convidados. Uma gastronomia excelente comple-

tou o evento.

Este também foi o momento de homenagear os colaboradores “Pra-

tas da Casa”, que completaram cinco, 10, 15 e 20 anos de Cooperativa.
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Apos a confraternizacao, foi sorteada, entre os colaboradores, a experiéncia de um passeio de balao
na cidade de Torres.

0 evento “Escolha Celebrar a Vida”, recheado de muita emocao, teve por parte dos colaboradores
uma avaliacao de 9,85% de satisfacao.

Membros dos conselhos e da diretoria executiva prestando suas homenagens aos colaboradores.
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ATENDIMENTO

UNIDADES E AGENCIAS

PORTO ALEGRE / RS

SEDE ADMINISTRATIVA - CASA AMARELA
Av. Venancio Aires, 988 - Farroupilha - Porto Alegre

VENANCIO AIRES - 2700
Av. Venancio Aires, 1049 - Santana - Porto Alegre

MAE DE DEUS - 2701
Av. Praia de Belas, 2254/102 - Centro Clinico M3e de Deus
- Praia de Belas - Porto Alegre (entrada pela Rua Costa)

CENTRO - 2706
Rua General Vitorino, 330 - Térreo - Centro - Porto Alegre

PUC - 2707
Av. Ipiranga, 6690/120 - Prédio 55 - Térreo - Centro Clinico
da PUCRS - Petrépolis - Porto Alegre

MOINHOS DE VENTO - 2708
Rua Tiradentes, 333 - Térreo - Hospital Moinhos de Vento
- Independéncia - Porto Alegre

UNIMED/RS - 2709
Rua Santa Terezinha, 340 - Segundo andar - Unimed
Federacao/RS - Farroupilha - Porto Alegre

EMPRESARIAL - 2710
Av. Venancio Aires, 1049 - Santana - Porto Alegre

MEDCENTER - 2713
Rua Soledade, 569 - Trés Figueiras - Porto Alegre

ASSIS BRASIL - 2714
Av. Assis Brasil, 2827/04 - Térreo - Medplex Eixo Norte -
Cristo Redentor - Porto Alegre

DIVINA PROVIDENCIA - 2715
Rua da Gruta, 145 - Hospital Divina Providéncia - Gléria -
Porto Alegre

AMHED - 2709
Av. Ipiranga, 1801 - Hospital Ernesto Dornelles - Jardim
Guanabara - Porto Alegre

SIMERS - 2707
Rua Coronel Corte Real, 982 - Petrdpolis - Porto Alegre

REGIAO METROPOLITANA
DE PORTO ALEGRE / RS

GUAIBA - 2702
Rua Dr. Montauri, 305 - Centro - Guaiba

CANOAS - 2703
Rua Fioravante Milanés, 212 - Centro - Canoas

ESTEIO - 2704
Rua dos Ferroviarios, 109 - Centro - Esteio

GRAVATAI - 2705

Av. José Loureiro da Silva, 1838 - Centro - Gravatai

LITORAL NORTE / RS
OSORIO - 2711
Av. Jorge Dariva, 1153/2 - Centro - Osério

TORRES - 2717
Rua Bento Goncalves, 30 - Vésta Shopping - Centro -
Torres

CAPAO DA CANOA - 2718
Rua Ubirajara, 575 - Girassol - Capao da Canoa

XANGRI-LA - 2719
Rua Elias Jodo de Medeiros, 2001 - Xangri-la

CENTRO-SUL / RS

CAMAQUA - 2712
Av. Olavo Moraes, 486 - Centro - Camaqua

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

DIGITAL

EXPEDIENTE

WhatsApp
(© 0800 200 7302

Chat no app Unicred Mobile
Porto Alegre e Regido Metropolitana 3003-7703
Demais localidades 0800 200 7302

24 horas por dia, 7 dias por semana.

www.escolhaunicredportoalegre.com.br
www.unicred.com.br/poa

www.sociosdobem.com.br

f in @
@unicredportoalegre

www.uni4life.com.br
@uni4lifeoficial
@mitosdadoacao
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Andreza Vargas

Coordenacao de Marketing e Comunicacao:
Diego Rassier

Execucao, Producao Editorial,
Projeto Grafico e Editoracao:
Nucleo Z

Jornalista Responsavel:
Cati Carpes - Refazenda Comunicacao
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